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Ureticiler icin amfori BSCI
rehberi

amfori BSCI Sistem Kitapcigi’nin bu boliimu, ureticiye amfori BSCI'in sundugu
tum ilgili sablonlar hakkinda acgiklamalar ve her performans alani igin
beklenenler hakkinda talimatlar sunan dort kisimdan olusur.

amfori_BSCI Davranis Kurallar’ni imzalayan ireticilerin, kendi sirketlerinin
faaliyetleri kapsaminda insan haklarina saygl duyacaklarina s6z vermis
olduklar kabul edilir. Bir uretici bu Davranig Kurallar’ni imzaladiysa, bunun
sebebi muhtemelen bu ureticinin misterilerinden en azindan birinin amfori
BSCI katilimcisi olmasi veya bir amfori BSCI katilimcisina urin satmasidir.

Boyle is iligkilerinde ilgili amfori BSCI katilimcisi Ureticilerden sunlari
yapmalarini isteyecektir:

e amfori BSCI Davranis Kurallari’ni ve Uygulama Kosullari’ni imzalamak

o amfori BSCI Davranig Kurallari’ni ticari operasyonlarina entegre etmek

e Denetimden ge¢mek; siirekli iyilesme saglamak ve muhtemel insan
haklar ihlallerini gidermek icin gerekli aksiyonlari almak

Bunlarin yaninda amfori BSCI katilimcisi her ilgili uretici icin amfori BSCI
platformunda bir profil olusturacaktir. Bu asagidakileri saglayacaktir:

¢ Denetim yorgunlugunu azaltmak
e lyilestirme planlarini paylagsmak

o llgili egitimlere iicretsiz olarak ulagsmak
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1. KISIM: VERI TOPLAMA VE VERi YONETIMI

amfori BSCI sisteminin hedefi, bir isletme igerisinde surekli iyilestirme kultirind desteklemektir.
Ureticilerin, faaliyetlerinin negatif sosyal etkilerini analiz etmek, kontrol etmek ve azaltmak igin bir
Sosyal Yonetim Sistemi (SYS) kurmalari tesvik edilir. Bu sistemin bir pargasi olarak verileri toplamak,
kaydetmek ve saklamak igin Ureticilerin organize bir ydonteme ihtiyaci olacaktir. Ayrintili bilgi igin Iitfen
Ek 2: Sosyal Yonetim Sistemi Kurma'yi inceleyin.

Uretici agagidakileri yapacak bir ana irtibat kigisi segmelidir:

e amfori BSCI katihmcilarina bilgi saglamak
e amfori BSCI platformundaki verileri korumak
o amfori BSCI denetimi icin yapilacak hazirliklara liderlik etmek

Ureticinin mevcut bir veri toplama sistemi yoksa amfori BSCI sistemi, iireticilerin verilerini sistematik
bir sekilde organize etmelerine yardimci olacak araglar ve sablonlar sunar.

amfori BSCI katimcilan Ureticiden, isletmeleri hakkinda genel bilgiler sunmasini isteyebilir. Bu talebe
cevap vermenin bir yolu, amfori BSCI Sablon 1: Is Ortag: Bilgileri'ni doldurmaktir.

Bu sablonla Ureticinin sosyal performansini etkileyen faaliyetleri ve pratikleri hakkinda asagidaki gibi
bilgiler toplamak hedeflenir:

Sirket verileri: Sirketin konumu, sektérl ve Urettigi Griinlerle ilgili bilgiler. Uretici, Gretim yapip
yapmadigini ya da sadece ticari faaliyet gerceklestirdigini raporlamalidir.

Sirket irtibat Bilgileri: irtibat bilgileri ve konusulan ana dil(ler). Uretici, misterisi ve denetginin
kendisiyle kolaylikla iletisim halinde kalabilmesi igin irtibat bilgilerini sunar.

Uretim verileri: Uretim hacmi ve maliyet hesaplamasiyla ilgili veriler.
Uretim takvimi: Uretim faaliyetlerinin yogun, orta ve az olarak gerceklestigi aylara iliskin bilgiler.

Sertifika bilgileri: Varsa gecerli sertifikalar hakkinda bilgiler. Bu sertifikalar sosyal performans,
cevresel performans ve kalite performansi hakkinda olabilir.

Sosyal ve cevresel standartlarla ilgili gegerli sertifikalar Ureticinin sosyal ve cevresel konular
hakkindaki kararlihgini goésterir. Bu noktada ureticilerin sahip olduklari tim gegerli sertifikalar
raporlamasi tesvik edilir. amfori BSCI igin, diger sistemler kapsaminda gosterilen ¢abalar 6nem tasir.

Calisma ortami: Calisma ortami ve gecerli olan is dizenlemeleriyle ilgili bilgiler.

isletmenin licretlendirme pratikleri: Gegerli yasal asgari iicret ve yan haklarin yaninda, varsa,
endustriye gore yapilan 6zel Ucretlendirme.

Durumlara 6zel agiklamalar: Sosyal performansila ilgili olan tim durumlarla (6rnegin fazla mesai,
kazalar, taseronluk ve grevler) ilgili agiklamalar.

Kaynak bulma ve satin alma stratejisi: Ciftliklerle, ev iscileriyle ve is gucl tedarikgileriyle dogrudan
yapilan sézlesmeler varsa bunlari belirtin.

amfori BSCI - Sistem Kitapcigi amfori BSCI Sistem Kitapcig: 4. Bolim - 4


http://www.amfori.org/content/amfori-bsci-system-manual-annexes
http://www.amfori.org/content/amfori-bsci-system-manual-templates

Uretici, énemli is ortaklariyla ilgili bilgi toplamak icin amfori BSCI Sablon 2: Tedarik Zinciri Haritalama
sablonunu kullanabilir. Alternatif olarak Uretici, amfori BSCI platformunda Uretici profili aktifse,
dogrudan bu profil Gzerinden bu bilgileri diizenleyebilir.

Ayrintili bilgi igin litfen Ek 10: Tedarik Zincirinde amfori BSCI Kademeli Etkisini Yaratma’yi inceleyin.

” o«

Ureticinin is ortaklarini degerlendirerek onlari “yiiksek
siniflandirmasi gerekecektir.

orta” veya “dusuk” énem kategorilerinde

Ornegin “yiksek dnem” kategorisindeki is ortaklar agagidaki 6zellikleri tasir:

e Ureticinin satin alim hacminde ve/veya hizmet saglama hacminde biyik bir payi olan
e Ureticinin ticari itibariyla dogrudan bagi olan

e lsciler ve gevre lizerinde ciddi negatif etkilerle iliskilendiriimesi kolay olan

e Sosyal performansi hakkinda givenilir ve gegerli bilgi olmayan

Bu sablonda uretici ayni zamanda amfori BSCI Davranis Kurallari ve ilgili Uygulama Kosullari’'ni
imzalamis olan dnemli is ortaklari hakkinda bilgi saglayacaktir.

Durum tespiti ve 6zen (due diligence) prosedirine gére dnemli olan is ortaklarini se¢gmek igin karar
denetciye degil, Ureticinin kendisine birakiimistir.

Uretici, dnemli is ortaklari arasinda kiigiik toprak sahipleri ve aile iftlikleri oldugunu tespit ettiyse,
amfori BSCI Sablon 3: Kicuk Toprak Sahipleri ve Aile Ciftlikleri icin Degerlendirme, bu Ureticinin
kiclk toprak sahipleri hakkinda bilgi toplayip onlarin sosyal performansi hakkinda genel bir kaniya
ulagsmasina yardimci olacaktir.

Ozellikle amfori BSCI denetiminin kapsamina ciftlik érneklemi de dahil edilecekse, Ureticinin bu
degerlendirmeyi yapip kayitlari tutmasi ¢gok énemlidir.

Uretici, isgliciiniin is¢i basina galisma saatleri hakkinda bilgi toplamak igin amfori BSCI Sablon 4:
Calisma Saatleri Takip Formu’nu kullanabilir.

Bu bilgileri toplamak, Ureticinin fazla mesai saatleriyle baglantili olan potansiyel sosyal riskler
hakkindaki farkindaligini gésterir. (Fazla ¢alisma saatleri, bir zorla ¢alistirma durumuna iligkin bir
g0sterge olabilir.)

Bu sablon dreticinin, isglcinin calisma saatlerinin makul ¢alisma saatlerine gére ne durumda
oldugunu gérmesine yardimci olur.

Ureticinin her (i¢ aylik dénem igin haftalik ¢alisma saatlerini kaydetmesi beklenir. Bunu yapmak,
denetlenen kurumun:

e Yogun faaliyet gerceklestirilen dénemleri tespit etmesini,
e Uc aylik bir dénemde fazla ¢alisma saatlerini dengelemesini saglar.

Uretici galisma saatlerini her departman basina hesaplayarak ise baglayabilir. Ancak potansiyel saglk
ve guvenlik riskleriyle nasil basa g¢ikabilecegini daha iyi gorebilmek i¢in en sonunda kisi basina
calisma saatlerini de hesaplamasi gerekir.
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Uretici, bulundugu bélge ve isglciinin yasam maliyeti hakkinda bilgi toplamak igin amfori BSCI
Sablon 5: Adil Ucretlendirme Hizli Tarama Formu’nu kullanabilir.

Bu sablon, Ureticinin agagidakileri anlamasini saglar:

o Yerel yasam maliyeti ve bu maliyetin isgilerin Ucretleriyle karsilastirmasi
¢ Aile bagina yagam maliyetini degerlendirmek icin hesaplama formuli

Ayrintili bilgi igin lutfen Ek 9: Adil Ucretlendirmeyi Tesvik Etme’yi inceleyin.

Bolgesel baglama iligkin bilgiler: insanlarin is yerine nasil ulastidi, ortalama bir ailenin boyutu ve
evde kullanilan enerji kaynaklari gegimle ilgili harcamalara eklenir. Bu bilgiler hazirda bulunmayabilir;
ancak Uretici bunlari agagidaki gibi kaynaklardan elde edebilir:

e Iscilerle ve isci temsilcileriyle acik gdriismeler
e Devlet (istatistik departmani)
e Yerel Sivil Toplum Orgitleri ve topluluklar

Ortalama aylik aile harcamalan: Uretici yukarida belirtilen bilgileri kullanarak “aile sepeti’, yani bir
aile icin ortalama yasam masraflari hakkinda tahminde bulunur.

lyi Uygulamalar: Uretici denetgiye yukaridaki bilgileri ve kendi isgiicii ile ilgili hesaplamalari sunarsa,
iiretici bu cabayi bulgular raporunda “lyi Uygulamalar” bélimii altinda belirtir.

Denetgi, Ureticinin sundugu bilgilerin dogrulugunu yargilamamalidir. Bunun yerine bilgilerin nasil elde
edildigini  (6rnegin iscilerden veya devlet istatistiklerinden) degerlendirmelidir. Ureticinin kendi
hesaplamasiyla bdlgesel trendler arasinda fark olup olmadigini degerlendirebilmesi icin denetgi,
kendisinin bolgesel seviyede yaptigi hesaplama hakkinda ureticiye geribildirim vermelidir.

Uretici, kendi paydaslariyla ilgili bilgi toplamak igin amfori BSCI Sablon 6: Paydas Haritalama
sablonunu kullanabilir.

Bu bilgileri toplamak, Ureticinin kendi paydaslariyla birlikte galismanin éneminin farkinda oldugunu
gosterir.

Paydaslar, bir organizasyonun (Urlnleri, operasyonlari, pazarlari, endistrileri ve elde ettigi
sonuglardan etkilenebilecek veya bunlari etkileyebilecek bireyler, topluluklar veya organizasyonlardir.

Paydaglar organizasyon iginde (érnegin isciler) veya disinda (6rnegin musteriler) olabilir. Uretici
asagida verilenler gibi ilgili konulari ele almak icin paydaslarini tespit eder ve onlarla birlikte ¢alisir:

o Egitim

e Orgltlenme 6zgurligu

e Hassas durumdaki isgiler icin 6zel koruma
e Cocuk isciligini durdurma ve 6nleme

o Sikayet mekanizmalari

e Yolsuzlukla micadele

Bu konular hem i¢ hem de dis paydaslar i¢in gecerlidir.
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Sablon 7: Geng is¢i verileri

Uretici amfori BSCI Davranis Kurallar’'nda tanimlanan, kendi biinyesinde calisan genc isgiler
hakkinda bilgi toplamak igin amfori BSCI Sablon 7: Geng Isci Verileri sablonunu kullanabilir.

Bu bilgileri toplamak, dreticinin kendi isgici kapsamindaki gencg iscilere 6zel koruma glvencesi
saglamanin dneminin ne derece farkinda oldugunu gosterir.

Ureticinin iscilerin yasini dogrulamak igin bir prosedirii, bu bilgileri ve genc¢ is¢i calistirip
calistirmadigina iligkin bilgileri toplamak igin bir sistemi olmasi gerekir.

Sablon 8: Sikdyet mekanizmasi

Uretici, iletilen gikayetlerle ilgili bilgi toplamak igin amfori BSCI Sablon 8: Sikayet Mekanizmasi
sablonunu kullanabilir. Bir sikdyet mekanizmasi kurmak ve bu mekanizmayi etkin bir sekilde
kullanmak; Ureticinin ayrimcilik, (cinsel) taciz ve etik olmayan is davranislari gibi sosyal riskleri tespit
etme ihtiyaci konusundaki farkindaligini gosterir.

Uretici bu sablonu her gikayet iletildiginde kullanabilir. Bir sikAyet mekanizmasi kurma hakkinda bilgi
almak icin Ek 3: Sikayet Mekanizmasi Kurma'yi inceleyin.

Notlar:
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2. KISIM: OZDEGERLENDIRMENIN FAYDALARI

amfori BSCI Davranig Kurallar’'na uyum, birbiriyle baglantili 13 performans alanini (PA) hedefleyen
amfori BSCI denetimleriyle dogrulanir.

Her performans alaninda amfori BSCI denetgilerinin Ureticinin performansini amfori BSCI Davranis
Kurallarryla karsilastirarak degerlendirmesine yardimci olan sorular vardir. Ayni sorular Uretici
tarafindan asagidaki amaglarla kullanilabilir:

o Bir 6zdegerlendirme gergeklestirmek
e Bir amfori BSCI denetimine hazirlanmak

Ozdegerlendirme (reticilerin agagidakileri bagarmasina yardimci olur:

e Her amfori BSCI performans alanini anlamak
e Yapilabilecek iyilestirmeleri tanimlamak (amfori BSCI denetiminin yapilacak olup
olmamasina bakilmaksizin)

Tam performans alanlari birbiriyle baglantili oldugu icin bir performans alaninda yapilan iyilestirmeler
diger performans alanlari tizerinde olumlu etki yapacaktir.

Uretici, amfori BSCI sirekli iyilestirme sirecini daha glglii bir sekilde sahiplenmek igin
dzdegerlendirmeyi  kendi olagan PLANLAMA-UYGULAMA-KONTROL ETME-DUZELTME,
déngusindn bir pargasi olarak yapabilir.

amfori BSCI sistemi, Ureticilerin 6zdegerlendirme yapmalarina destek olmak i¢in U¢ farkli sablon
sunar:

e Sablon 3: Kiicik Toprak Sahipleri ve Aile Ciftlikleri icin Degerlendirme
e Sablon 11: Uretici Ozdegerlendirmesi (Gida ve gida disi Uriinler)
e Sablon 12: Kiiciik Uretici Ozdegerlendirmesi (Gida ve gida disi Uriinler)

Ozdegerlendirme, amfori BSCI sistemi hakkinda asgari bilgisi olan bir kisi tarafindan yapilmaldir.
Ancak sireci kolaylastirmak ve 6zdegerlendirmeyi olabildigince sezgisel ve kullanici dostu yapmak
icin Ureticiden asagidaki segeneklerden birini segmeleri beklenir:

e Heniiz baglamad: Uretici uygulamaya baslamadiysa

e Siire¢ devam ediyor: Uretici performans alanlarinin timi veya birkagi igin ilk adimlari attiysa

e Zaten uygulaniyor: Uretici glnliik uygulama ve uyum seviyesinin korunmasi konusunda
kendine glveniyorsa

Ozdegerlendirme anketi lreticiye, bilgileri performansini degerlendirmek igin kullandigi kanitlarla ayni
turdeki kanitlari kullanarak elde etme imkani verir.

e YG: Yonetim gorismesi

e IG: Isci goriismesi

e ITG: Isci temsilcisi gérismesi
o BDK: Belgeye dayali kanitlar
e TG: Tesis gozlemi

Ozdegerlendirme siireci konusunda kapasite gelistirmek igin Ureticilerin amfori Akademi'ye girerek
ilgili dersleri almalari tavsiye edilir.
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Ciftlikler icin 6zdegerlendirme

Ciftliklerden dogrudan (herhangi bir araci olmadan) taze mahsul satin alan bir Ureticinin asagidakileri
yapmasi tesvik edilir:

e Bu ciftliklerden 6zdegerlendirme yapmalarini istemek (ayni sablonu kullanarak)
e Bu ciftlikler kendi basina degerlendirme yapmak igin fazla kiglkse (6rnegin 5 isciden az
iscileri varsa) bir i¢c degerlendirme gerceklestirmek

Bunlari yapmak ureticinin:

o Kendisine taze mahsul tedarik eden ciftlikler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasina,

o Kendi tedarik zincirlerindeki potansiyel sosyal riskleri basaril bir sekilde ydnetmesine,

o amfori BSCI katilimcisi ¢ok asamal bir amfori BSCI denetimi gergeklestirmek istiyorsa boyle
bir denetime gerektigi sekilde hazirlanmasina yardimci olur.

Bdyle bir cok agamali amfori BSCI denetimi Ureticinin (ana denetlenen kurum):

e s ortag olacak ciftlikleri segmek ve denetlemek icin etkin bir sosyal yénetim sistemi olup
olmadigini,

e En az iki ¢iftligini ic denetime tabi tutup tutmadigini ve denetlenen giftliklerin oranini %60’in
(ciftliklerin 3'te 2’si) lGzerine ¢ikarmak igin net bir plan yapip yapmadigini,

o (Ciftliklere sosyal performanslarini strekli olarak iyilestirme sirecinde destek olmak igin inanilir
bir prosedur gelistirip gelistirmedigini degerlendirmeye yardimci olur.

Notlar:
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3. KISIM: AMFORI BSCI DENETiMi YORUMLAMA KILAVUZU

Ureticilerin amfori BSCI denetimi baglaminda sosyal performansin yorumlanmasina iligkin tim
aciklamalar i¢in bu bolime bakmalari tavsiye edilir.

Sorular: Aramayi kolaylastirmak igin tim sorular amfori BSCI denetim anketinde oldugu gibi
siralanmigtir. Ureticinin sosyal performansi tizerinde blyik etkisi olan ve amfori BSCI denetim notunu
ciddi derecede etkileyecek olan sorular “kritik” olarak belirtiimistir. amfori BSCI denetim notlamasi
hakkinda daha ayrintili bilgi icin Sistem Kitapcigi 2. Bélim, amfori BSCI Denetim Yaklasimi’'ni
inceleyin.

Performans alani: Sorular konuya veya performans alanina gére gruplandiriimistir. Her performans
alaninin sonunda, Ureticinin elinde bulundurmasi ve denetim sirasinda géstermesi tavsiye edilen kanit
niteligindeki belgelere yer verilmistir. Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticiler i¢in bir hatirlatma da
bulunur.

Denetg¢i denetim sirasinda aleni insan haklari ihlali tespit ederse, Sifir Tolerans Protokol(’'ni
izleyecektir. Sifir Tolerans Protokoli’'niin getirdiklerini 6grenmek igi ureticilerin Ek 5: Sifir Tolerans
Protokolii Nasil Izlenir? ekini incelemeleri tavsiye edilir.

Goriismeler: Denetgi Ureticinin sosyal performansi hakkinda bilgi sahibi olmak igin gériismelerden
faydalanir. Yonetim asagidakiler hakkinda net agiklamalar sunabilmelidir:

e Organizasyon semasil, gorev dagilimi ve iletisim kanallari
e Is saghg: ve givenligi ile verimliligi artirmak icin yapilan son yatirimlar
e Farkh is ortaklari ve isletmenin bunlari nasil segip sosyal performanslarini nasil denetledigi
e Asagidakiler hakkinda operasyonel detaylar:
o Politikalar ve prosedurleri hazirlama ve uygulama
o lIse alim pratikleri, sikayet yonetimi ve isci egitimleri

Denetim tirleri: Denetimin kapsamina gére uyarlanmis 3 farkli amfori BSCI 2.0 denetim yontemi
vardir:

o Tek tesis (gida ve gida disi Urtnler)
e Cok asamali (gida ve ciftlikler)
o Kuguk uretici degerlendirmesi (islenmis gida ve gida digi Urunler)

Sistem Kitapc¢igi 2. Bélum: amfori BSCI Denetim Yaklasimi’ni inceleyin.

Onemli not: Sorularin gogu ureticinin amfori BSCI Davranig Kurallar’'na uyum saglamak igin gerekli
tedbirleri almasini gerektirse de, amfori BSCI sistemi, Ureticinin performansi konusunda tam teminat
sa@layamayacagini; ancak sorumlu bir igletme olarak faaliyetlerini sirdirmek igin elinden geleni
yapabilecegini bilir.

Notlar:
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Bir sosyal yodnetim sistemi (SYS), bir isletmenin sosyal performansini slrekli iyilestirme
yaklasimiyla yénetmesine yardimci olan bir politikalar, sirecgler ve prosedurler butinudur. Ayrintih
bilgi icin lutfen Ek 2: Sosyal Yonetim Sistemi Kurma ekini inceleyin.

Kademeli etki Ureticinin kendi is kultlri icerisinde amfori BSCI Davranis Kurallar’'na uyabilmek ve
kendi is ortaklarini bu kurallara uymaya tesvik etmek igin gerekli olan sistemleri, prosedurleri ve
yetkinlikleri gelistirip ilettigi anlamina gelir. Ayrintili bilgi icin Iitfen Ek 10: Tedarik Zincirinde amfori
BSCI Kademeli Etkisini Yaratma ekini inceleyin.

Is ortaklan: Ureticilere ticari iligkilerle bagli olan, asagidakiler dahil olmak lizere gesitli isletmeler:

o Ciftlikler

e Hizmet saglayicilar
e Taseronlar

o Alt tedarikgiler

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) etkin bir sosyal yénetim sistemi kurmak ve sosyal performansini
ybnetmesine yardimci olacak politikalar, siregler ve prosedirleri gelistirmek igin gerekli tedbirleri
aldigi anlamina gelir. Bu amaca ulagmak igin Uretici sunlari taniyacaktir:

o amfori BSCI Davranis Kurallari ve Uygulama Kosullari’'nin igerigi

e  Sosyal sorumlulugun masterileri igin dnemi

e Bir sosyal yOnetim sistemine sahip olmanin 6énemi ve sosyal yonetim sisteminin diger
performans alanlarini nasil etkiledigi

e Ureticiler ve paydaslarla konu hakkindaki gabalari konusunda agik bir iletisim halinde olmanin
onemi

Ayrintili bilgi igin litfen Ek 2: Sosyal Yoénetim Sistemi Kurma ekini inceleyin.

Bu dreticinin (denetlenen kurumun), amfori BSCI deder ve prensiplerini uygulamak igin gerekili
tedbirleri aldig1 anlamina gelir.

Ureticinin performansini amfori BSCI'in gerekliliklerine yetecek sekilde iyilestirebilmek icin, dzellikle
yeterli derecede kidemli olan, karar verme yetkisi ve ayriimis bltgesi olan ayri bir kisinin ve personelin
zaman ayirmasi gerekir.

Gorevlendirilen kisinin sunlari anlamasi gerekir:

o amfori BSCI Davranis Kurallari ve amfori BSCI Sistem Kitap¢igi
e Isletme ve tedarik zinciri

e s ortaklarinin Uretici icin 6nemi

e Paydaslarin beklentileri
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Bunlara ek olarak uretici asadidakilerden sorumlu olacak bir personel goérevlendirir:

e Muhtemel sifir tolerans vakalari da dahil olmak Uzere sikdyet mekanizmasi ve iyilestirme
faaliyetlerini takip etmek

e Varsa is bulma kurumlarinin yénetimi de dahil olmak Uzere insan kaynaklari

e lscilerin ilgili amfori BSCI deger ve prensipleri hakkinda egitim almasini saglamak

e Is saghg: ve giivenligi hakkinda siirekli olarak risk degerlendirmeleri yapmak

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) en azindan en 6nemli is ortaklarinin bilinmesini ve amfori BSCI
deger ve prensiplerine gére degerlendiriimesini saglamak icin gerekli tedbirleri aldidi anlamina gelir.

Haritalama: Uretici asagida verilen faktérlere gére hangi is ortaklarinin kendi isletmesi icin énemli
oldugunu tespit edecektir:

o Fiyat, kalite ve teslimat suresi

e Hacim

e lligkinin dogasi

e Gulven, guvenilirlik ve sosyal performansin seviyesi

Tedarik zinciri haritalamaya sunlar dahildir:

e Taseronlar

e is bulma kurumlari

¢ Yemek hizmeti saglayicilar

e Tedarikgiler (s6zlesme yapilan ciftlikler dahil)

Segim: Uretici is ortaklarini segmek icin sosyal performansi hesaba katan kriterler olusturur.

Denetleme: Uretici 6nemli is ortaklari igin bir denetleme sistemi kurar ve bu is ortaklarinin asagida
verilenleri nasil yonettigine iliskin kayitlar tutar:

o Kendi sosyal sorumluluklari
e Kendi iscilerinden gelen sikayetler.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurumun) beklenmedik siparislerin isglctnin saglk ve glvenligine zarar
vermeden ele alinmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri aldig1 anlamina gelir.

Uretimi kontrol etmek ve gerekli hazirliklari yapmak; kaliteyi ve iggilerin sagligini etkileyebilen gereksiz
taseron kullanimi ve fazla mesai yaptirma siregclerini azaltir.

Uretici agagidaki sartlar saglayabiliyorsa iiretim planlamasi konusunda kontrol sahibidir:

e Teslim edebildidi Griin hacmi ve teslimat sikhgini bilir.
o Asagidaki faktorleri yonetir:
o Uretim, kalite kontrolleri ve teslimat siiresi
o lsglcl kapasitesi (isci temsilcileri ve insan kaynaklarindan sorumlu kisiyle birlikte
calisarak)
o Beklenmedik durum plani (bir slrecin yavaslamasi veya Uretimin kesintiye ugramasi
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halinde)

o lgletmenin ihtiyaglarina gére fazla mesailerin, onaylamaktan sorumlu bir Kkiginin
gb6zetiminde organize edilmesi

o Maliyet hesaplamasi (yiksek fazla mesai licreti dahil)

o Blylme beklentisi veya insan kaynaklari

Bu, Ureticinin (denetlenen kurumun) is ortaklarinin amfori BSCI deger ve prensiplerine uygun
davranmasini saglamak icin gerekli 6nlemleri aldigi anlamina gelir.

On adimlar: Uretici is ortaklarindan asagidakileri yapmasini talep eder:

o amfori BSCI Davranig Kurallari ve ilgili Uygulama Kosullar’ni imzalamak (amfori BSCI
denetimine ciftlik drneklemi dahilse bunu yapmak zorunludur.)

o Kendi is ortaklariyla amfori BSCI Davranis Kurallari ve ilgili Uygulama Kosullar’ni paylasmak

e Sosyal performanslari hakkinda bilgi (6rnegin i¢ denetimler, ¢ aylik raporlar, sosyal
denetimler ve/veya sertifikalarla) sunmak

Acik ve net prosediirler: Uretici agagidaki amaglar igin agik ve net prosediirler gelistirip uygular:

e Is ortaklarinin sosyal performansini denetlemek (érnegin i¢ denetimler, Uglincl taraf
denetimleri veya raporlama)

e s ortaklarinin denetimini yoneten personeli egitmek

e s ortaklarinin giiveni zedelemesi durumunda olusacak sonuglari belirlemek. Ayrintilar igin bir
sonraki soru ve ilgili b6lumu inceleyin.

Ornegin Uretici hangi durumlarin iggi haklarinin ihlali nedeniyle is ortaklariyla s6zlesmelerin veya ticari
iliskilerin feshedilmesine sebep olacagina karar vermelidir.

is ortagiyla ticari iligkilerin durdurulmasiyla ilgili daha ayrintili bilgi icin Iitfen amfori BSCI Sistem
Kitapcidi 1. Boélim: amfori BSCI Durum Tespiti ve Ozen (Due Diligence) Uygulama Stratejisi
bolimiindeki 12. Kisim: Ticari iligkilerin Durdurulmasi’ni inceleyin.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) gulvenli ve tatmin edici bir calisma ortami saglamak icin gerekli
tedbirleri aldig1 anlamina gelir.

isciler, genellikle calisma kurallari yetersiz veya belirsiz oldugunda zarar gériir. Bu zarar fiziksel,
finansal ve/veya psikolojik olabilir.

Onleme: Bu sorunlarla basa ¢gikmak icin dreticinin agagidaki amaglara hizmet eden metotlari vardir:

e Risk degerlendirmesi/degerlendirmeleri gergeklestirmek
e gcilere zarar gelmesini énlemek ve gelen zararlari gidermek icin adimlar belirlemek
e lscilerin sikayetlerini bildirmelerine izin vermek
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lyilestirme: Ureticinin tedarik zincirinde isci haklarina iliskin ihlaller tespit edildiyse, iretici sorunu
gidermek igin mutlaka asagidakilerden faydalanir:

Karar yetkisine sahip kisi ve mevcut iletisim kanallari
Etkiyi/etkileri yonetmek igin bitce ve prosedirler.
Duzeltici faaliyetleri takip etmek icin sistem

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) diger is ortaklariyla ticari iligkilerinde, kendisine davraniimasini
istedigi gibi sorumlu sekilde davranmak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Uretici, is ortaklari amfori BSCI Davranis Kurallar’'na uymakta zorlaniyorsa onlarla ticari faaliyetleri
durdurmak veya sézlesmeleri feshetmek zorunda degildir.

Bu zorluklarla basa ¢gikmak igin Ureticinin asagidakilere sahip olmasi gerekir:

is ortaklarinin yasadiklari zorluklari ve amfori BSCI Davranis Kurallar’ni uygulamak igin
attiklari adimlari agiklayabilmeleri igin iletisim kanallari

Tedarikgiler veya taseronlarla yapilan sézlesmelerin ne zaman feshedilmesi gerektigine karar
vermek icin agik ve net prosediirler

Sozlesmelerinde, ¢oziilmeyen sosyal sorunlar nedeniyle ticari iligkilerin sonlandiriimasi veya
sdzlesmelerin feshedilmesiyle ilgili 6zel maddeler

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

amfori BSCI sisteminin uygulanmasiyla ilgili pozisyonlara iligkin gérev tanimlari

Uretim kapasitesi planlamasini agiklayan belgeler

amfori BSCI Davranig Kurallari ve Uygulama Kosullar’nin énemli is ortaklarina iletildigine
iliskin kanitlar

imzalanmig amfori BSCI Davranis Kurallari ve ilgili Uygulama Kosullari (giftlikler denetim
kapsamina dahilse)

is ortaklarinin sosyal performansina iliskin kayitlar (érnegin Gg¢ aylik raporlar, denetim
raporlari ve gegerli sertifikalar)

amfori BSCI’1 uygulamaktan sorumlu kisinin gerekli niteliklere sahip olduguna iligkin kanitlar
amfori BSCI'1 uygulamak icin tanimlanan sosyal politika ve prosedirlerin nishalari

Sosyal performans ve bu konu hakkindaki iyilestirmeler icin bltge ayrildigina iligskin kanitlar

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere
iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t  deger ve prensiplerinin en azindan isletme igin en &6nemli ciftliklere iletiimesini

saglamak igin Ureticilerin en az bir Kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.
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isciler ve isci temsilcileri:

Haklari, korunmalari ve kendilerine verilen goérevleri yapma becerileriyle ilgili goérismelere
gercek anlamda dahil edilir.

Haklari ve sorumluluklarindan haberdardir.

Etkin bir sikdyet mekanizmasina erigimleri vardir.

is sagligi ve giivenligi konularinda egitim gérir; riskleri belirtip iyilestirmeler énerebilir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) isgilerin ve is¢i temsilcilerinin isyeri hakkindaki sorunlara iligskin bilgi
verirken kendini glivende hissetmesini saglayacak gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Ureticinin (denetlenen kurum) asagidaki amaglara ulagsmayi saglayacak bir sistemi vardir:

Yoénetim ve isgiler gcalisma kosullarinin nasil iyilestirilebilecegini tartismak igin dizenli olarak
toplanir.

Bu toplantilarin tutanaklari tutulur, saklanir ve isgilerin gézden gegcirebilmesi i¢in erisime agik
bir sekilde muhafaza edilir.

isciler (mevsimlik isgiler de danhil) tarafindan bir isci temsilcisi segilir.

Secim sireciyle ilgili kayitlar tutulur ve erisime acik bir sekilde muhafaza edilir.

En hassas durumdaki iscilerin (6rnegin gégmenler, kadinlar ve geng isciler) endiseleri goz
6ndnde bulundurulur.

iscilerin sikayetleri ve talepleri kayit altina alinir ve takip edilir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) iscilerin isletme kapsaminda uzun vadeli bir korunma altina
almasini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Uretici (denetlenen kurum) isciler ve isci temsilcileriyle birlikte uzun vadeli planlarini tanimlar ve amfori
BSCI Davranis Kurallar’'na nasil uyum gdstereceklerine iliskin uzun vadeli bir plani (6rnegin 5 yillik)

vardir.

Uzun vadeli plan asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

isletme igin amfori BSCI Davranis Kurallari’yla uyumlu vizyonu, misyonu ve hedefleri vardir.
Onemli iyilestirmeler yapmak icin adim adim bir yaklagim benimsenerek hazirlanmistir.
Kapsamindaki hedefler tanimlanirken isgiler ve is¢i temsilcileri stirece gergcek anlamda dahil
edilir.

Uygun bir kisi tarafindan (veya kooperatiflerde ya da Uretici érgutlerinde bir yonetim kurulu
tarafindan) yazilir, onaylanir ve takibi yapilir.
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KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin haklarini ve sorumluluklarini daha iyi anlayarak isletmeye
olan bagdlilik ve sadakatlerinin giglenmesini saglayacak gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Bu soru igin Ureticilerin sunlari anlamasi gerekir:
iscilerin haklari ve sorumluluklari sunlar tarafindan tanimlanir:

e Kanunlar
e Spesifik is s6zlesmeleri ve gorev tanimlari
e Denetlenen kurumun isyeri kurallari (bu kurallar yasalara uygun oldugu middetce)

iscilerin haklari ve sorumluluklari konusundaki farkindaligi agagidakiler sayesinde artirilabilir:

e Bilgilendirme oturumlan diizenleme: (iyi bir baslangi¢ noktasidir. Ancak oturumlarin etkisi
olabilmesi igin baska faaliyetlerle entegre edilmeleri gerekir.)
e Kanunlara uygun olan ig s6zlegsmeleri, calisma kurallari ve gérev tanimlari gelistirmek ve
bunlari iscilere agik ve net bir sekilde bildirmek
e lscilerle etkin iletisim kanallari yaratmak
e lscilerin sdzlesmelerinin bir kopyasini almasini saglamak
e Asagidaki konularda yetkin kisilerce diizenli egitimler organize etmek:
o Kisisel koruyucu donanimin kullanimi
o Calisma alanina 6zgu saglik ve givenlik konulari
o Sikayet mekanizmasi prosediri ve kullanimi
o Farkindalk yaratiimasi gerektigi tespit edilen bagka konular

iscilere duzenli olarak verilen egitimler belgelendirimeli ve kayitlara sunlar dahil edimelidir:
katilimcilarin isimleri ve pozisyonlari, tarihler, materyalin igerigi ve egitimi verenlerin vasiflari.

ONEMLI: Egitimler yeni isciler igin (bir is bulma kurumu tarafindan ise alinmis olsalar bile) zorunludur.
Gogmen iscilerin de egitim almasi ve is s6zlesmesinin anladiklari dilde bir kopyasini almasi gerekir.
Bazi durumlarda (6rnegin okuma-yazmasi olmayan isgiler veya bdlgede konusulan dili bilmeyen
gocmen isciler) iscilerin haklari ve sorumluluklari konusunda baska sekillerde (6rnegin resimli ve/veya
basit bir dille yazilan yazilar iceren posterler) bilgilendiriimesi gerekir.

Bu Ureticinin (denetlenen kurum) ticari operasyonlarinda sorumlu pratikleri daha iyi bir sekilde
benimsetmek icin bilgilenip becerilerini gelistirecedi anlamina gelir. Bu amagla Uretici, asagidakilerin
yapildigindan emin olur:

e sgciler, isci temsilcileri, yoneticiler ve diger karar verme yetkisi olan personel bu déniisiim
surecinin bir pargasi olabilmek i¢in dizenli olarak egitim gordr.
e Yonetim dizenli olarak:
o amfori BSCI Davranig Kurallari hakkinda bilgilendirme oturumlarina katilir.
o Insan kaynaklari, is saghgi ve givenligi ve sikadyet mekanizmalarindan sorumiu
personele 6zel egitim verir.
o amfori BSCI denetimi sonuglari hakkinda geribildirim alir ve takip edilir.
o amfori BSCI Davranig Kurallar’'nin igerigine iligkin egitim materyalleri alir.

Egitimler hakkinda tutulan kayitlar (Bir dnceki soruyu inceleyin.) bu amaca ulasmaya yardimci olur.
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Bu, ureticinin (denetlenen kurum); isgilerin ve topluluklarin dreticinin kendilerini etkileyen faaliyetleriyle
ilgili énerilerini ve sikayetlerini iletmelerini saglayan bir sikdyet mekanizmasi kurup bunu kullanacag
anlamina gelir.

Sikayet mekanizmasi ayni zamanda kazalarin meydana gelmesini dnlemeye yardimci olabilir.

Hem sirket icinde bir i¢ sikAyet mekanizmasi kurmak hem de mevcut bir sikdyet mekanizmasina
katiimak etkili segeneklerdir.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi igin lutfen Ek 4: Sikayet Mekanizmasi Kurma'yi inceleyin.

Sikayet mekanizmasi i¢in hazirlanan yazili prosediirde asagidakiler tanimlanir:

Sikayet mekanizmasini ydnetmekten sorumlu kigi

Potansiyel c¢ikar gatismalari ve bunlarin Ustesinden gelme yolu (Ornegin mekanizmayi
yoneten Kisiyle ilgili bir sikayet iletilmesi)

Sikayetler icin gerekenleri yapmak igin bir zaman cizelgesi

Temyiz ve sikayetlerin bir Ust merciye iletiimesi igin (Ureticinin sikayetle ilgilenmesi igin ek
glvence saglamak adina) uygulanan suregler

isgilerin ve topluluklarin (isci temsilcileri, mevsimlik, gécmen, gegici, genc ve kadin isciler
dahil) sikAyet mekanizmasini kullanmasini saglayacak iletisim strecleri

Bir sikayet bildirmek igin alternatif yollar (Ornegin is¢i temsilcisi araciligiyla ya da dogrudan
yonetime)

iletilen sikayetlerin, nasil arastirildiklari ve ele alindiklari da dahil olmak iizere, kaydini tutmak
icin bir sistem

Kullanicilarin sikayet mekanizmasindan ne derece memnun oldugunu 6grenmek igin dizenli
olarak yapilan anketler.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

isci temsilcisinin segim siirecine iligkin kanit niteligindeki belgeler

Duzenli yapilan is¢i toplantilarina iliskin kanit niteligindeki belgeler

isci temsilcileriyle yapilan sézlesmelerin kayitlari

Guvenlik, temizlik ve diger hizmetleri veren personel de dahil olmak Uzere tim personelle
yapilan istihdam sézlesmeleri

amfori BSCI deger ve prensiplerine uygun is tanimlari

isyeri kurallarina iliskin belgeler

isciler ve yonetim icin olusturulan egitim takvimine iliskin kanitlar

iscilere, ydnetime ve insan kaynaklarina verilen egitimlere iliskin kanit niteligindeki belgeler
Egitimcilerin gerekli niteliklere sahip oldugunu gdsteren kanit niteligindeki belgeler

iletilen gikayetlerin dosyalanip arastirildigina iliskin kanit niteligindeki belgeler (Sablon 8:
Sikayet Mekanizmasi Takip Formu’nu inceleyin.)
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iletmeleri ve onlara bu slrecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI
===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

g Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

Notlar:
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Uretici, isgilerin ydnetime ulasarak daha iyi ¢alisma kosullari igin miizakere yapmalarina olanak
saglar. Uretici asagidaki haklara saygi duyar:

e Orgiitlenme 6zgiirliigii: iscilerin 6rgiit kurma veya var olan ve kendi segtikleri érgitlere
katilma hakki
e Toplu sdzlesme: isci sendikalari veya isci temsilcileri ile isverenler arasinda asagidaki
amaglar icin gergeklestirilen mizakere sirecidir:
o lsgiler igin istihdam sart ve kosullarini tanimlamak
o Taraflara verilecek haklar, avantajlar ve sorumluluklari belirlemek.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) iscilerin sendika kurma hakkinin farkina varmalarini ve bu sekilde
isletmeye olan bagllik ve sadakatlerinin artmasini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina
gelir.

iscilerin sendika kurma ve istedikleri sendikaya katiima haklari, 6zgiir ve agik bir toplum igin gerekli bir
haktir. is¢i sendikasi faaliyetlerinin yasadisi oldugu tilkelerde bile Uretici, iscilerinin kendi temsilcilerini
ozglrce segmelerine izin vermelidir.

Uretici agagidakilerden KAGINMAK icin agik ve net bir politikaya sahiptir ve bu politikay uygular:

e gcileri sendikalarin veya diger isci érgitlerinin faaliyetlerine katilmaktan alikoymak
e gcileri isci temsilcisi segiminden caydirmaya calismak veya secim siirecine karigmak
e Isci temsilcisi segimine (aktif veya pasif olarak) katilan iscilere zarar vermek.

KRITiK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) istihdam sartlari hakkinda toplu muzakereyi tesvik ettigi anlamina
gelir. Uretici, toplu sézlesme anlagsmasindaki sartlarin:

e gcilerin erigsimine agik olmasini,
e Istihdam sdzlesmelerine danhil edilmesini,
e Ayni kategorideki isgiler icin gecerli olmasini saglar.

Bu, Ureticinin asagidakileri yapmaktan KAGINMAK icin acik ve net bir politika tanimlayip uyguladigi
anlamina gelir:

e Bir isci adayina, bir is¢i sendikasiyla baglantisi oldugu icin sirkette herhangi bir pozisyon
verme konusunda ayrimcilik yapmak

e lscilere isci sendikalariyla olan baglantilari ylizinden daha az ya da daha gok yan hak
saglamak

e Sendika kuran isgileri bu nedenle isten atmak.
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Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) agagidakileri anladigi anlamina gelir:

e lIsci temsilcileri, galisma saatleri icinde iscilerle yasalara uygun bir sekilde gériisebilir.
e lscilerin isci temsilcileriyle goristugu sureler, isgilerin licretinden digiilemez.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e Isci temsilcisinin/temsilcilerinin secimiyle ilgili kanit niteligindeki belgeler

e Toplu s6zlesme anlasmasi (mevcutsa)

o Toplu sbzlesme anlasmasinin yapilmasiyla sonuglanan toplantilarin tutanaklari veya bu
toplantilara iligkin belgeler (varsa)

e Ise alma ve isten ¢ikarma prosediirleri ve kayitlari

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

d iletmeleri ve onlara bu slrecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deger ve prensiplerinin en azindan isletme igin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Ayrimcilik, bir is¢i veya bir grup is¢inin 6zellikleri nedeniyle adil olmayan ya da dnyargili davranislara
maruz kalmasidir.

isyerinde ayrimcilik, asagida verilenler gibi farkli sekillerde gortilebilir:

Sozli velveya fiziksel 6zgurligun (6rnegin tuvalete gitmek) kisitlanmasi
Kotl yasam kosullari saglanmasi, su ve yiyecek veriimemesi

Herhangi bir is¢inin sindiriimesi veya gérmezden gelinmesi

Bir is¢inin s6zIU olarak taciz edilmesi veya isgilerin siddetle tehdit edilmesi
Bir isciye bilerek esit olmayan bir sekilde davraniimasi

Bir is¢inin yan haklardan (6rnegin terfi) yararlanmasinin engellenmesi

Bazi kultirlerde ayrimcilik fazla géze ¢arpmiyor olabilir veya kultirel degerlerin bir pargasi haline
gelmis olabilir. Ancak aslolan, ayrimciligin adaletsiz olmasi ve yalnizca bazi dényargilar nedeniyle
insanlari gesitli imkanlara ulagsmaktan alikoymasidir.

KRITIK SORU

isyerinde ayrimciligi engellemek igin (retici (denetlenen kurum):

iscilerine esit imkanlar tanir ve asagidaki durumlarda ayrimcilik olarak kabul edilebilecek
nedenler sunmaz:

o lIsealma

o lIsyerinde giinliik faaliyetleri gerceklestirme

o lsten gikarma

o Terfi ettirme veya egitim imkanlari sunma

o Sosyal haklari sunma
Engelli isciler, hamile kadinlar, geng isciler ve gé¢men isgiler gibi hassas gruplara karsi
ayrimcilik yapmamaya 6zellikle dikkat eder.
isglicii kapsamindaki isciler arasindaki potansiyel ayrimciliga dikkat eder.
Ozellikle iggiler ise alinirken, terfi ettirilirken, isten gikarilirken veya kendilerine yan haklar
sunulurken ayrimci davraniglar gésterilmesini engeller.
lyilestirmeleri takip eder.

isyerinde ayrimciligi sonlandirmak igin iretici sunlari gergeklestirmeye cabalar:

ic degerlendirmeler: Diizenli ic degerlendirmeler ireticinin en yaygin ayrimcilik tirlerini
(6rnegin 1Irk) ve sirket iginde en sik ayrimciliin gercgeklesebilecegi faaliyet ve suregleri
(6rnegin ise alim slreci) erkenden tespit etmesine yardimci olur.
Kok neden analizi: Ayrimci davranislarin kék nedenlerini 6grenip kabul etmek, sorunu
gercek anlamda bitirebilecek ¢éziimler tasarlamak igin tek yoldur.

ONEMLI: Bekéret testleri, dogum kontrolii kullanimi veya buna benzer pratiklerin; isgilerin ise
alinmasi, terfisi, egitime erisimi ve diger sosyal haklar konusunda bir gereklilik veya énkosul olarak
kullanilmasi yasaktir.
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Bu, (Ureticinin (denetlenen kurum) iscilerin herhangi bir misilemeden korkmadan sikayet
mekanizmasini 6zgurce kullanmasini sagladigi anlamina gelir.

Uretici diizenli olarak:

o Sikayet mekanizmasiyla iletilen tim sikayetlerden ve bu sikayetlerin ele alinma bigiminden
ders c¢ikarir.

o Sikayetlerin bazilari veya timi sayesinde yapilan iyilestirmeler konusunda isgileri bilgilendirir.

o Sikayet mekanizmasi memnuniyet anketleri uygular.

e Yoneticileri ve iscileri sikAyet mekanizmasindan en iyi sekilde faydalanmak konusunda egitir.

Tdm bu faaliyetler, bir amfori BSCI denetimi sirasinda dogrulanmasi icin kaydedilmelidir.

Bu, dUreticinin (denetlenen kurum); iscilerin cinsiyeti, irki, dini vs. nedeniyle zarar goérmesini
engellemek igin gerekli gabayi gosterip gerekli yatirimi yaptigi anlamina gelir.

Bu g¢abalar kapsaminda Uretici:

e lIsyerinde verilen disiplin cezalarinin yasalara uygun olmasini ve bu cezalarin nedenlerinin
tim iscilerin ve ilgili paydaslarin erisimine yazili bir prosedir olarak ac¢ik bulunmasini saglar.

e lsciler ve isci temsilcilerine disiplin cezalari ve bu cezalarin nasil uygulanmasi gerektigi
konusunda danigir.

o Verilen disiplin cezalari hakkinda bilgilerin tutuldugu bir kayit sistemi olusturur.

e Isyerinde uygulanabilecek disiplin cezalari hakkinda yoneticilere ve iscilere diizenli egitim
verir.

o Yoneticilere ve iscilere ayrimcilik riskleri ve bu riskleri ortadan kaldirmak hakkinda egitim
Verir.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

o Disiplin prosedurleri hakkinda kanit niteliginde belgeler

o Disiplin vakalari ve alinan énlemlerle ilgili kanit niteligindeki belgeler

e Iscilerin performans degerlendirmelerine ve ilgili prosediirlere iliskin kanit niteligindeki belgeler

e lletilen ve hakkinda arastirma yapilan sikayetlere iliskin kanit niteligindeki belgeler (Sablon 8:
Sikayet Mekanizmasi Takip Formu’nu inceleyin.)

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

ﬂ iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin ureticilerin en az bir kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.
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Adil Ucretlendirme, ddemelerin:

e Kanunlarca belirlenen asgari Ucret dizenlemelerine gdére veya toplu sdzlesmelere goére
belirlenen haftalik 48 saatlik galisma siresi igin ddenecek minimum referans bedele gore,

e Zamaninda, dizenli, yerel para birimi Gzerinden tam olarak (Ayni édemeler asgari Ucrete
ekstra olarak yapilabilir.),

e Iscilerin becerilerine ve deneyimlerine uygun olarak,

e Zorunlu sosyal yardimlar dahil edilerek,

e Yalnizca yasalarca izin verilen kesintiler uygulanarak yapildigi anlamina gelir.

Bu kavramlar hakkinda ayrintil bilgi icin litfen Ek 9: Adil Ucretlendirmeyi Tesvik Etme ve Sablon 5:
Adil Ucretlendirme Hizl Tarama Formu’nu inceleyin.

KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) nasil ise alindiklarina bakilmaksizin tim isgiler icin ilgili
dizenlemelere (6rnegdin ulusal standart veya endustri standardi) uydugu anlamina gelir.

Uretici, asagidaki hedeflere ulasmak igin gerekli tim cabayi gésterecekiir:

o Kendi sektdru icin gegerli olan asgari Ucreti veya endustri standardini bilmek
o Higbir isciye asgari Ucretin veya standardin altinda 6deme yapmamak

Kidemi veya becerileri nedeniyle daha ylksek Ucret almaya hakki olan isgilere asgari Ucretin Ustinde
6deme yapmak.

e Bir amfori BSCI 2.0 denetiminden onceki en az 12 aylik ddénemin Ucret makbuzlarini
saklamak

Uretici agagida belirtilen isgilere nasil 6deme yapildigina 6zellikle dikkat eder:

e Yari zamanl is¢iler: Oransal esasa gore 6deme yapllir.

o Parca basi calisan iggiler: Sekiz saat igerisinde Uretilen parcalar icin yapilacak édeme,
kanunlarla belirlenen glnlik asgari Gcretten az olamaz.

o Deneme siirecindeki iggiler: Kanunun 6ngérdiugi sekilde d6deme yapilir.

e is bulma kurumlanyla ise alinan isgiler: Uretici, bu kurumlarin isgilere nasil, ne zaman ve
ne kadar 6deme yaptigindan haberdardir ve bunlarin kaydini tutar.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), tim dcretleri yerel ve gecgerli para birimi Uzerinden 6dedigi,
odemeleri kararlastirilan zamanda ve isgilerin plan yapmasina imkan taniyacak bir siklikta yaptigi
anlamina gelir.

Uretici iscilere ddemeleri su sekilde yapar:

e Zamaninda: iscilerin ise alinmasindan énce kararlastirilan ve onlara belirtilen sekilde.

e Diizenli: isgiler kazanimlarini istedikleri sekilde plan yaparak kullanabilir; ¢linkii édemenin ne
zaman yapilacagini bilirler.

e Tamamen yerel para biriminde: Normal ¢alisma saatleri icin 6deme yerel ve yasal para
birimi Uzerinden yapilr.
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Uretici, yalnizca agagidaki sartlar altinda “ayni 6deme” yapabilir:

o Normal calisma siresinde elde edilen kazanca ekstra olan kazanimlar igin

e Yasalan ihlal etmeyen, ahlaki kurallara aykiri olmayan, halk sagligina veya birey saghdina
zarar vermeyecek sekilde (Ornegin ayni ddeme, alkol veya baska uyusturucu maddelerle
yapilamaz.)

is bulma kurumlar tarafindan ise alinan isgiler igin: Uretici is bulma kurumlarinin bu isgilere nasil,
ne zaman ve ne kadar 6deme yaptigindan haberdardir ve bunlarin kaydini tutar.

Uretici, iscilere saglanan ulasim ve barinma imkanlarinin maliyetini hesaplar ve bu (cretsiz
hizmetlerin Ucretlendirmeye nasil dahil edildigine iligskin yazili bir politikaya sahiptir.

isgilerin gérevlerini yerine getirmeleri igin onlara verilen kisisel koruyucu ekipman ve araglar édemenin
bir pargasi degildir ve bunlar igin isgilerin tcretlerinden higbir zaman bir kesinti yapilamaz.

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), becerilerin hem egitimle, hem de deneyimle gelistirilebilecegini
bildigi anlamina gelir. Birgok beceri, resmi bir diplomayla kanitlanmaz; ancak uretici i¢in dnemli bir
deger teskil eder ve s6z konusu becerilere sahip isgiler buna goére odullendirilir.

iscilerin becerileri asagidaki siireglerde g6z éniinde bulundurulur:

e Ise alma siireci
e Maas belirleme streci
e GoOrev verme slreci

Yiksek vasifli bir is¢inin, dusuk vasifli iscilerle ayni Ucreti almasi kabul edilebilir degildir ve bir
ayrimcilik gostergesi veya kanun ihlali anlamina gelebilir.

Uretici bu konuda asagidakileri mutlaka uygular:

e s tamimlan, ilgili pozisyon igin gerekli olan becerilerin listesini igerir ve bu sekilde erisime acik
bulundurulur.

e insan kaynaklari ve sefler, iscilerin becerilerini degerlendirmek iizere egitim gorr.

e scilerin becerilerini giiglendirmek igin diizenli olarak egitim verilir.

e s sagligi ve giivenligi degerlendirmeleri yapmaktan sorumlu olan kisilere her pozisyon igin
gerekli olan beceri turlerini belirlemek igin danisilr.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin makul bir yasam standardi oturtmalarini saglamak igin tiim
gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Adil Ucretlendirme prensibi, asadidakiler de dahil olmak Gzere tim isciler igin gecerlidir:

o Kalici veya mevsimlik
o Dogrudan veya dolayli olarak ise alinmig

Uretici, bulundugu bélgedeki yasam maliyetlerini hesaplamak ve &dedigi Ucretlerin bu maliyeti
karsilayip karsilamadigini tespit etmek igin Sablon 5: Adil Ucretlendirme Hizli Tarama Formu’nu
kullanabilir. Eger bu yapildiysa denetci bunu iyi bir pratik olarak taniyacaktir. Yasam maliyeti ile
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iscilerin maaglari arasinda bir fark varsa, bu bilgi gelecekteki maas muizakerelerinde g6z 6nlinde
bulundurulmalidir.

Toplam iicrete sunlar dahildir:

o Haftalik toplam 48 saate varan normal calisma saatleri icin (veya yerel kanunlara gore
belirlenen haftalik maksimum ¢alisma saati icin) 6denen Ucret

e Sosyal haklar

o  Ayni haklar ve primler

e Maliolarak desteklenen veya Ucretsiz ulagim

e Mali olarak desteklenen veya Ucretsiz yagsam alani

o Mali olarak desteklenen veya Ucretsiz kantin hizmetleri

o Egitim ve 6grenim olanaklari

e Fazla mesaiigin 6denen primler

Ucrete sunlar danhil degildir:

e Uniformalar

¢ Kisisel koruyucu donanim

e sin gerektirdigi zorunlu egitimler (Ornegin is saghg ve givenligi egitimi)
e Isi yapmak igin gerekli olan arag ve aletler

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) iscilere yasalarca taninan haklari vermek igin tim gerekli tedbirleri
aldigi anlamina gelir:

Ulusal kanunlar: Ulusal kanunlar, s6z konusu bdlgedeki isgilere taninacak olan sosyal haklari
belirler.

Zorunlu sosyal haklar genellikle sunlardir:

e Emekli maasi

e Yetim/dul yardimi

o Aile yardimlari ve ebeveynlik izni
e Saglik yardimi

e lgsizlik yardimi

e Hastalik izni

o Engellilik yardimi

e s kaynakl sakatlanma tazminati
o Tatiller

Toplu sézlegsme: Bir toplu s6zlesme anlasmasi yapildiysa, ona uyulmaldir.

Ticari sigorta: Bazi Ulkelerde uretici, sosyal haklarin en azindan bazilarini (genellikle is kaynakli
sakatlanma ve saglik sorunlari) kapsayacak sekilde ticari sigorta yapabilmekte ve bu ticari sigortalari
devlet sigortasi yerine (tamamen veya kismen) kullanabilmektedir.

Ureticinin bu yaklagimini amfori BSCI denetimi sirasinda agiklamasi gerekir. Uretici isgiiciini yalnizca
Ozel sigorta glvencesine almissa; ancak devlet mevzuatina gére kamu sigorta sistemine de katki
yapmak gerekiyorsa, denetgi bu soruyu “kismen” olarak cevaplayacaktir.
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Sosyal haklardan muafiyetler: Uretici sosyal haklari tanimaktan muaf tutuluyor olabilir. Béyle bir
muafiyetin asagdidaki sartlara uygun olmasi gerekir:

e Yasal merci (genellikle bir devlet kurumu) tarafindan verilmis

e Giincel zaman diliminde gegerli

o Uretici icin gegerli (Ornegin is ruhsati ve benzeri belgelerle tespit edilebilir.)
e Isletmenin prosediirlerine uygun olmalidir.

Uretici bu muafiyetleri kanitlamak igin orijinal belgeleri hazir bulundurmaldir.

lyi Uygulamalar: Uretici, yasalarin gerektirdigi asgari sosyal haklara ek olarak ticari sigorta
sagliyorsa, denetgi bunu bulgular raporunda “lyi Uygulamalar” basligi altinda belirtecektir.

KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) iscilerin maaslarindan asagidakilere sebep olabilecek kesintiler
yapamayacag! anlamina gelir:

e Iscilerin yasal asgari (icretin altinda {icret almasi
e Uretici icin ekonomik bir kazanim saglanmasi
e Ayrimcilik

Egitim oturumlari: Zorunlu toplantilar, editim seanslari veya isgilerin kontroli disinda gergeklesen
diger durumlarda harcadiklari zaman igin isgilerin Ucretlerinden kesinti yapilamaz. Bunun yerine
isveren bu durumlar (6rnegin iscinin kullandigi makinenin tamire alinmasi ve kaybedilen zamanin
iscinin verimliligini negatif etkilemesi) igin sorumlulugu ustlenir.

Uretim tesisinin kapatilmasi: Ureticinin Uretim tesisi tamirat veya yeniden inga igin kapatilacaksa;
Ureticinin tesisin ne zaman kapatilacagini isgiiciine ©onceden bildirmesi gerekir. Tum isgilerin
haklarinin korunabilmesi igin bu bildirimin is¢i temsilcisinin destegiyle yapilmasi gerekir.

Nesneler veya hizmetler: is icin dogrudan gerekli olan nesneler, binalar ve hizmetlerin kullanimi igin
kesinti yapilamaz.

Bu kapsama asagidakilerin kullanimi icin giris ve kullanim ucretleri de dahildir:

e Aletler ve makineler

e Tuvalet ve benzeri hijyen tesisleri

e Icme suyu

e Yikanma yerleri

e lsciler igin koruyucu giysiler
Piyasa fiyati: Ureticinin sundugu hizmetler (6rnegin ulasim veya yiyecek) igin yapilacak kesintiler
yerel pazar fiyatlarinda veya daha dustk fiyatlara yapilir. Bu hizmetler mutlaka isgilerin génuilli olarak

kullanimina sunulmahdir.

Disiplin cezalar: Disiplin cezasi olarak yapilacak olan kesintiler yalnizca kanunlarla belirtilen
kosullarda veya 6zgirce mizakere edilip hazirlanan toplu s6zlesmedeki kosullara gére yapilabilir.
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Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e Mal ve hizmetler i¢in yapilan yasal kesintilere iliskin kanit niteligindeki belgeler

e Sektor icin gecerli yasal asgari tcrete iliskin belgeler

e Toplu s6zlesme anlagsmasi

e lsciler igin bordrolar ve édemelere iligkin kanit niteligindeki belgeler

e Doldurulmus Adil Ucretlendirme Hizlh Tarama Formu (amfori BSCI Sablon 5: Adil
Ucretlendirme Hizli Tarama Formu)

e Is bulma kurumlariyla yapilanlar da dahil olmak lizere isci s6zlesmeleri

e TUm iggiler (mevsimlik is¢giler dahil) igin personel veri dosyalari

e Yan haklara (varsa ticari sigortaya) iliskin kanit niteligindeki belgeler

e Sosyal glvenlik fonlarina yapilan giincel katkilara iligskin kanit niteligindeki belgeler

e Mal veya hizmetler i¢in yapilan yasal kesintilere iligkin kanit niteligindeki belgeler

o Maas listeleri ve parga basi Ucret alan isgilerin Ucretleri de dahil olmak Gzere tim
Ucretler icin yapilan hesaplamalar

Dogrudan ciftliklerden alim yapan (Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

d iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

f=M=i=t  deger ve prensiplerinin en azindan isletme igin en &6nemli giftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Makul calisma saatlerine asagidakiler dahildir:

o Haftalik 48 saati, glinlik 8 saati asmayan ¢alisma saatleri

e Yasal sinirlar dahilinde ve yiksek Ucret karsihdinda yapilan fazla mesai
e Heris ginl mola verme hakki

e Her yedi glinde bir gun tatil yapma hakki

Belli endustriler veya Uretim sezonlari i¢in kalici veya gegici istisnalara ulusal yasalar kapsaminda izin
verilebilir.

Asagidakilere 6zellikle dikkat edilmelidir:

e Sezona bagli, 6ngdrilemeyen siparigler ve Uurinin dayaniksizligi nedeniyle Uretimde
gergeklesen ani artiglar

o Fazla mesai slresi sinirlari ve fazla mesai 6demeleri konusunda parga basi veya goérev basi
Ucret alan is¢ilerin durumu

e Geng isgilerin, hamile kadinlarin, gé¢gmen iscilerin ve gece vardiyasinda calisan isgilerin
hassas durumu

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) calisma saatlerinin asagidaki sireleri asmadigindan emin oldugu
anlamina gelir:

e Haftada 48 normal galisma saati
e Ginde 8 normal ¢alisma saati

Uretici, agagidaki durumlarla ilgili, yasalarin 6ngérdigii bazi istisnalari uygulayabilir:

e Yonetim: Seflik ve ydnetim pozisyonlarindaki kisilerin haftada 48 saatten veya giinde 8
saatten fazla calismalari gerekebilir.

e Adetler: Kanunlar, adetler veya stzlesmede isgilerin haftanin bir veya daha fazla giininde 8
saatten daha az calisabileceg@i 6ngorilebilir. Bu durumlarda haftanin diger glinlerinde galisma
saatleri, haftalik calisma saati sayisinin 48 saati asmamasi sartiyla 9 saate ¢ikarilabilir.

e Vardiyalar: Vardiyall olarak calisan isciler haftada 48 saat ve glinde 8 saatten fazla
calisabilirler. Ancak bunun icin U¢ haftalik veya daha kisa bir sire dahilindeki ortalama
calisma saati sayisi hafta 48 saat ve giinde 8 saati asmamalidir.

o Aile: Aile isletmesinin faaliyetlerini yuriten aile tyeleri haftada 48 saat, glinde 8 saatten fazla
calisabilir.

e Ozel rejim: Yerel kanunlara gore 6zel bir rejime tabi olan isciler (Ornegin givenlik
gorevlilerinin genellikle calisma saatleriyle ilgili normal yasal gerekliliklere uymasi gerekmez.)

Bu istisnalar, calisma saatleri icin ginlik ve haftalik sinirlari esnetir. Ancak en fazla ¢ ay igin
ortalama haftalik calisma saati sayisi 48 saati agsmayacaktir.

Eger fazla galisma saatleri G¢ ay igerisinde telafi edilirse fazla mesai primi 6denmesine gerek
olmayacaktir.

ONEMLI: Tarimsal igler icin haftada 48 saatlik azami normal calisma siiresi ve yukarida belirtilen
beklentiler tavsiye olarak degerlendiriimelidir. Ancak tarimsal Uretimin dodasi nedeniyle ¢alisma
saatlerinde daha fazla esneklik gerektirebilecegdi bilinmelidir.
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KRITiK SORU

Bu, ureticinin (denetlenen kurum) isgilerden yalnizca amfori BSCI Davranis Kurallar’'na uygun olan
kosullarda fazla mesai yapmalarini talep edecegi anlamina gelir.

Bu baglamda Uuretici faaliyet gosterdigi endustri icin gecerli olan kanunlardan haberdar olmal ve
asagidaki kosullari bilmelidir:

Fazla mesai:

o Normal galisma saati sinirina ek olan galisma saatidir. Mevzuatin normal calisma saatlerini
48 saatten az (6rnegin 40) olarak belirledigi tlkelerde, bu saatlere ek olan saatler fazla mesai
olarak degerlendirilir.

e Fazla mesai icin normal ¢alisma saatlerinden yiksek bir 6deme yapilir. Bu 6demenin normal
saatlik Ucretin en azindan %125’i kadar olmasi gerekir.

e Iscilerden fazla mesai yapmalarinin istenmesi, is sagligi ve giivenligi risklerinde hicbir sekilde
onemli bir artisa neden olmamalidir.

Ureticinin bulundugu Glkenin mevzuati biiyiik bir intimalle sunlari tanimlar:
e Ek calisma saatlerine izin veren gegici istisnalar (6rnegin muicbir sebepler, kaza riskleri,
kazalar ve is makineleri Uzerinde yapilmasi gereken acil igler)
o Gunluk, haftalik veya aylik fazla mesai sinirlari (6rnegin ginde maksimum Ug¢ saat)
o Fazla mesai igin gecerli olan yiiksek ucret (6rnegin normal bir galisma saati Gcretinin %125’i)
e Dogasi geredi art arda vardiyalarla yapilmasi gereken is siiregleri (Ornegin ulusal kanunlar,
gliinde 8’er saatlik 3 vardiya yerine 12’ser saatlik 2 vardiya yapilmasina izin verir.)

Fazla mesai hakkinda yazili prosediir: Ozellikle gegici istisnalar durumunda Uretici, agagidaki
Ozelliklere uyan bir i¢ prosedir uygulayacaktir:
e Birisci temsilcisi ve yonetim tarafindan onaylanmig
e Bir iscinin istisnai bir ddnemde glnlik, haftalik ve aylik olarak kag¢ saat calisabilecegini
tanimlayan
e Farkh gunler ve durumlarda ddenmesi gereken yiksek fazla mesai Ucretlerinin miktarini
tanimlayan
e Ulusal kanunlarca tanimlanan diger kriterlere uyan

Bu prosediir hazirlanirken is¢i temsilcileri ve yonetim asagidaki ilkelere uyuldugundan emin
olmalidir:
o Ayrimcilik yapilmamasi: Fazla mesai i¢in yalnizca gegici isgiler, gdbgmen isciler ve parca
basi ¢alisan is¢gilerden talepte bulunulmamalidir.
e Yorgunluk birikimine izin verilmemesi: Fazla mesai ile dinlenme sureleri dengelenmelidir.
e Geng isciler, hamile kadinlar ve gece vardiyasinda calisan isciler icin 6zel koruma
saglanmalidir.

Yasal kalici istisnalar: Uretici, yasal kalic istisna kapsamindaki bir endiistride faaliyet gésteriyorsa,
yasal istisnayi aciklayan anlagsmaya iligkin kanit niteligindeki glincel belgeleri bulundurmalidir.

Bu anlagmanin kanun hikminde olmasi ve sunlari tanimlamasi gerekir:
e stisna tiirleri
o Etkilenen isci kategorileri
e Her durumdaki maksimum ek ¢alisma saati sayisi
e Fazla mesai i¢in yuksek ddeme: Normal ¢alisma saatleri igin 6denen Ucretin en az %125’i
kadar olmaldir.
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Ozet olarak fazla mesai asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

e Goniillii: Fazla mesai, istihdam sdzlesmesinde de aciklanmasi gereken gegici istisnai
durumlar (6rnedin miicbir sebep) disinda mutlaka gonulli olarak kararlastiriimis olmahdir.

e lIstisnai: Fazla mesai normal ¢alisma saatlerine sik sik eklenmemeli; yalnizca éngériilemeyen
durumlara ¢6zim olarak kullaniimalidir.

o Riskleri artirmaz: Fazla mesai, iscilerin saglik ve guvenligiyle ilgili riskleri Gnemli derecede
artirmayacaktir.

e Odemesi yiiksek oranda yapilir: Fazla mesai igin édemeler, kanunlarla belirlenen yiiksek bir
oranda yaplilir. Resmi tatiller ve/veya Pazar ginleri yapilan fazla mesailer igin tcret normal
fazla mesai Ucretinden de fazla olacaktir.

Duzeltici tedbirler: Yiksek miktarda olan fazla mesaiyi azaltmak icin su tedbirler alinabilir:

e Uretimin etkinligini artirmak igin yeni teknolojilerin kullaniimasi

e Yeni Uretim teknikleri uygulanmasi

e Daha becerikli ve kalifiye iscilerin ¢alistiriimasi

e Lojistikte iyilestirmeler yapilmasi (Ornegin koordinasyon ve planlama)
o Mdsterilerle teslimat siresi beklentileri hakkinda gérustlmesi

Fazla mesaileri azaltmak i¢in dnerilen tim bu énlemler ayni zamanda tarimsal isler i¢in de gecerlidir.

KRITIK SORU:

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin asagida verilen imkanlardan faydalanmasini sagladigi
anlamina gelir:

e Kisa molalar: iscilerin dikkatlerini koruyabilmeleri icin calisma saatleri icinde, 6zellikle isin
tehlikeli veya monoton oldugu zamanlarda kisa molalar vermelerine izin verilir.
e Yemek ve tuvalet molasi: iscilerin kanunlara gére yemek yemek ve tuvalet arasi vermek igin
yeterince sure isten uzaklagsmalarina izin verilir.
o Gece istirahati: Glindiiz ¢calisan iscilerin 24 saatlik bir sire igerisinde en az 8 saatlik bir gece
istirahati yapmalarina izin verilir.
e Yeterli alanlar: iscilerin, asagidakilerin de dahil oldugu etkin dinlenme alanlarina erisimi
vardir:
o Havalandiriimig alanlar
o Erigilebilir tuvaletler
o Fiziksel pozisyonu degistirme imkani (gerek oturarak gerekse ayaga kalkarak)

KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin verimli olabilmek icin dinlenmeleri gerektigini bildigi ve
onlara 6zglirce mizakere edilmis toplu sbdzlesmede veya ulusal yasalar kapsaminda aksi
belirtiimemisse her yedi guin iginde bir tam gun izin yapma hakki verdigi anlamina gelir.

Tam takvim giinii: Uretici, izin ginleri igin ilgili ydnetmeliklere uyar. izin ginleri tam takvim giini
olmali ve ulusal yasa ya da gerekliliklere uygun olmalidir.
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Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e Calisma kurallarina iliskin belgeler

e lsciler igin maas bordrolari ve ddemelere iligkin kanit niteligindeki belgeler

e Ureticinin endUstrisini kapsayan yasal kalici istisnaya iligkin kanit niteligindeki belgeler
e Iscilerin calisma saatlerine iligkin kayitlar

e Iscilerle yapilan sdzlesmeler de dahil olmak lizere belgelenmis fazla mesai prosediirii
o Kazalara iligkin kanit niteligindeki belgeler

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

ﬂ iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en o6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Bir isletmenin is sagligi ve giivenligi (iISG) alanindaki performansi dért faktér (izerinden degerlendirilir.

= Yonetmeliklere uyma

= Risk degerlendirmesi

= lggilerin egitimi

= s saghgi ve giivenligini saglamak igin mevcut olan prosediirler ve ekipman.

Uretici, is saghgi ve glvenligi ydnetmeliklerine uyulmasini saglamak igin uyguladigi siire¢ ve
prosedurlere iliskin agiklamalar yapabilmeli ve kanit niteliginde belgeler sunabilmelidir.

Denetim sirasinda tespit edilen, iscilerin saghgr ve/veya hayat agisindan mutlak tehlike arz eden
durumlar denetginin amfori BSCI Sifir Tolerans Protokoli’ne uygun olarak bir uyari yapmasini
gerektirecektir.

ONEMLI: Eger denetlenen kurumun gegerli bir GlobalGAP Sertifikasi varsa denetgi bu
performans alanini denetlemeyecektir.

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), kendi igletmesi igin gecerli olan is saghdr ve guvenligi
yonetmeliklerini bildigi ve bu yonetmeliklere uydugu anlamina gelir.

isletmenin bulundugu llkede is saghdi ve givenligi yénetmelikleri yoksa, uluslararasi standartlar
gecerli olur.

Uretici, is saghgi ve giivenligi yonetmeliklerine uyulmasini saglamak igin gerekli olan is saghgi ve
guvenligi i¢ prosedurlerinin hazirlanmasi ve uygulamaya konmasi surecine isgileri ve is¢i temsilcilerini
dahil eder.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscileri kaza durumlarina karsi korumak igin gesitli 6nlemler aldigi
(6rnegin uretici, iscilerin bir 6zel sigorta planina dahil olmasini sart kosabilir veya bunu tesvik edebilir)
ve sunlari yaptigr anlamina gelir:

e lscileri ve isci temsilcilerini isgileri kazalardan korumak icin daha iyi yéntemler bulma siirecine
dahil eder.

e lscilere ve yonetime, kazalari engelleme ve kazalarin etkilerini minimuma indirme konusunda
dizenli egitim verir.

o Gerekli dersleri ¢cikarmak ve kaza protokollerinde bu derslere gbre gerekli degisiklikleri
yapmak i¢in diizenli olarak kaza kayitlarini analiz eder.

Bu Ureticinin (denetlenen kurum), asagidaki amaglar igin dizenli olarak is saghgi ve guvenligi risk
degderlendirmeleri yaptigr anlamina gelir:

e sciler icin en yaygin riskleri tespit etmek
¢ Riskleri ciddiyetine ve gergeklesme ihtimaline gére siniflandirmak

amfori BSCI - Sistem Kitapcig: amfori BSCI Sistem Kitapcig: 4. Béliim - 32



o Gerekli olabilecek dnleyici veye iyilestirici tedbirleri tanimlamak
¢ Bir eylem plani gelistirmek, korumak ve uygulamak
o Bitce ayirmak

Uretici iyi bir risk degerlendirmesinin asagidaki dzellikleri tagidigini géz éniinde bulundurur:

e Tum iscilerin guvenlik ve saghgi icin uygundur.
¢ Risk degerlendirme sirecinde isgilere danisilir.
e Kapsamina tim dretim faaliyetleri, makineler, ekipman, kimyasallar, aletler ve slrecler
dahildir.
o llgili standartlari (6rnegin ulusal yasalar veya uluslararasi standartlar) referans olarak kullanir.
o Kapsamina dizenli denetleme ve testler dahildir.
o Tespit edilen riskin veya risklerin azaltilabilmesi icin gerekli insan kaynaklarini ve finansal
kaynaklari saglar.
e Sunlar géz 6ninde bulundurularak gergeklestirilir:
o Hamile kadinlar, geng isciler ve gégmen isgiler gibi en hassas durumdaki isgilerin 6zel
ihtiyaclari
o Calisma ortamindaki bulasici olan ve olmayan hastaliklar

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), yonetim ve isciler arasinda yapici bir diyalog kurulmasini proaktif
bir sekilde tesvik etmek icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

iscilere ve isci temsilcilerine su siireglerde danisiimasi gerekir:

o Risk degerlendirmesi
e Eylem planinin gelistiriimesi
e Glvenli ve saglikli igyeri kosullari saglamak igin ilgili sistemlerin uygulanmasi.

Uretici, demokratik olarak segilmis isci temsilcileriyle bir is saghgi ve glivenligi komitesi kurmussa bu
olumlu bir adimdir.

Diger isbirligi tarleri de kabul edilebilir. Ancak bu aktif igbirliginin nasil gelistigini gésteren acgik ve net
kanitlar olmalidir.

Uretici asagidakilerin kaydini tutar:

e s saghg: ve guvenligi komite toplantilari
e s saghgi ve givenligi komitesi dnerileri
e Yonetimin bu tavsiyeleri kabul etmek veya reddetmek Uzere nasil degerlendirdigi

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin asagidaki konular hakkinda bilgilere erisimi olmasini
saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

e gleriyle baglantili tehlike ve riskler
e liscilerin korunmasi icin atilmasi gereken adimlar
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Bu bilgilerin isgilerin kolayca anlayabilecegi bir sekilde sunulmasi gerekir.

Uretici, igcilerin en azindan asag@idaki is sagligi ve givenligi unsurlari konusunda egitim aldigindan
emin olmalidir:

o Kisisel koruyucu donanimi kullanmak ve bakimini yapmak (temizlemek, hasar gordiginde
yenisiyle degdistirmek ve uygun bir sekilde muhafaza etmek)

o Basit ve tesise 6zgu tehlikelerle basa ¢ikmak

e Gluvenliis pratikleri

o Dogal afetler i¢in acil durum proseddrleri

o Asagidaki konularda kayitlarin da dahil oldugu tahliye tatbikatlari ve/veya yangin séndirme

tatbikatlar::
o Amag
o Katilan isgilerin sayisi
o Sonuglar
o Fotograflar ve tarihler
o Tahliyenin aldidi sure (Binayi bosaltmak igin harcanan slre kesinlikle dokuz dakikayi

gecmemelidir.)
Uretici asagidaki gruplar igin ek is saghgi ve givenligi egitimleri diizenleyerek performansini iyilestirir:

e YoOnetim, sefler ve ziyaretgiler

e Makineleri ve gug jeneratérlerini calistiran isciler

o Elektrik tesisatlariyla ve elektrikle galisan ve glvenlik prosedurlerini bilmesi gereken kisiler

o Kimyasallar, dezenfektanlar, bitki koruma Urlnleri ve biyositler dahil; ancak bunlarla sinirh
olmamak uzere tehlikeli maddeleri islemesi ve/veya bunlari uygulamasi gereken isgiler

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), iscilere asagidaki ozelliklere sahip yeterli bir kisisel koruyucu
donanim sunmak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir:

e Iscilere ve ziyaretgilere etkin bir koruma saglar. Kot kumaslar igin kumlama ve tarimda pestisit
uygulama gibi riskli sireglere 6zellikle dikkat edilmelidir.

e Donanimi kullanan kigiye gereksiz bir rahatsizlik vermez.

e TUm iggiler icin Ucretsizdir.

e gyerindeki tim gerekli faaliyetler igin ise yarar.

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), asagidakileri uyguladigi anlamina gelir:

Diizenli risk degerlendirmeleri: isyerine ve gevreye tehlikeli maddelerin salinimini engellemek veya
en disuk seviyeye indirmek icin gerekli olan mihendislik ve idari kontrol tedbirlerini tespit etmek
amaciyla yapilan dizenli risk degerlendirmeleri.

idari kontrol tedbirleri: Uretici, isyerinde en azindan asagdidaki tedbirleri alacaktir:

¢ Yetkilendirme: Yalnizca yetkili isgilerin kimyasal maddelere erisimi vardir.
e Koruma: Isciler kimyasallarla calismak ve kimyasallari uygulamak igin yeterli sekilde
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korunurlar.

o Kayit tutma: Kimyasallarin dagitimi, kullanimi ve bertarafi dizguin bir sekilde kayit altina
alinr.

e Talimatlara uyma: iscgiler kimyasallari kullanirken (reticinin tavsiyelerine uymaldir. (Bu
konuda egitimler verilebilir.)

o Etiketleme: Kimyasallar Gzerindeki etiketler ve isaretler isciler tarafindan kolayca anlasilacak
sekildedir ve hem ulusal hem de uluslararasi taninan gerekliliklere gére yapilir. Ornegin:
o Uluslararasi Kimyasal Givenlik Kartlar (ICSC)
o Malzeme Guvenlik Bilgi Formlari (MSDS)

Kimyasallarin yonetimiyle ilgili ayrintil bilgi icin su adresi ziyaret edin:
http://www.inchem.org/pages/icsc.html.

Teknik kontrol tedbirleri: Uretici igsyerinde en azindan asagidaki amaglar igin teknik kontrol tedbirleri
alacaktir:

e Duman, buhar ve tozu digari atma (6rnegin leke gikarma yerleri)
e Ulusal yasal diizenlemelerin olmadidi durumlarda bile kimyasallari dizglin bir sekilde bertaraf
etmek

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), en azindan asagidaki tavsiyelere uygun olarak kaza ve acil durum
prosedurlerini uygulamaya koydugu anlamina gelir:

Atilmasi gereken adimlar: Yonetim ve isgicinin énemli bir kismi kaza durumlarinda veya acil
durumlarda riskleri en aza indirmek icin atilmasi gereken adimlari bilir.

Yazili prosediirler: Bu adimlar isgilerin buyik bir kisminin, ézellikle kaza durumlarinda énemli rol
oynayan personelin (6rnegin ilk yardim personeli) anlayabilecegi bir acil durum prosediri
kapsaminda belgelenir.

Ozel dikkat: Uretici, bu prosediirlerin asagidaki gruplara diizgiin bir sekilde agiklanmasini saglar:

e Mevsimlik ve gegici isciler
o Gece calisan isgiler

o Gogmen isgiler

o Gengiggiler

e Hamile isgiler

o Engelliisgiler

Potansiyel tehlikeleri isgiler ve ziyaretgilere bildirmenin evrensel bir yolu yoktur. Ancak Uretici
(denetlenen kurum), isciler icin gecerli olan potansiyel tehlikelerin ilgili kisiler tarafindan anlasilir
oldugundan emin olmalidir.

isaretler ve uyarilar:

Spesifik kiltir ve faaliyetlerle ilgili olmall,

Amagclarina uygun yerlerde sergilenmeli,

o Kaza ve acil durum proseddrleriyle ilgili olmali,

Asagida ornekleri verilen potansiyel tehlikelerle ilgili ve bunlar igin uygun olmaldir:
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Kimyasallar

Elektrik

Sicak yuzeyler
Dusebilecek nesneler
Kaygan ylzeyler
Makineler ve araglar

O O O O O O

Bu, udreticinin (denetlenen kurum), asagidaki konular i¢in gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir:

Raporlama: Prosedurler, iscilerin ciddi bir tehlike olusturan her durumu derhal seflerine
raporlamalarini saglar. Hem kazalar hem de kazadan son anda déndlen durumlar raporlanir.

Kayit alma: Uretici tiim kaza ve yaralanmalar hakkinda kayit tutar. Kayitlarda sunlar agiklanir:

e Kazanin ne zaman gerceklestigi (6rnegin tarih, yogun sezon, hasat mevsimi)
e Kazaya kimlerin dahil oldugu

¢ Hangi adimlarin atildigdi

e Kazanin sonucunun ne oldugu (6rnegin 6lim veya yaralanma)

e Kazalar (veya meslek hastaliklari) konusunda nasil arastirma yapildigi

o Kazalari 6nlemek ve zararlari gidermek igin hangi adimlarin atildigi

e lscilerin ne kadar siire is yapamaz halde kaldig

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), asagidaki amaglar icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir:

e Ekipmanin saglamhgini ve givenligini teyit etmek icin gerekli prosedirlere sahip olmak.

e Bina ve ekipman glvenligi ve saglamligi konusunda yapilan resmi ve 6zel teftiglere iligkin
gergegi yansitan belgeleri saklamak.

e llgili binada faaliyetlerini siirdiirmek icin gecerli ruhsatlara sahip olmak.

Uretici agagidakileri bilir ve takip eder:

o Binayla ilgili asagidaki unsurlara iliskin ulusal kanuni gereklilikler:
o Saglamlik
o Guvenlik
o Ticari faaliyetleri gerceklestirmek i¢in uygunluk
e Ekipmanin guvenligiyle ilgili, devam eden resmi teftisler de (varsa) dahil olmak Uzere yasal
gereklilikler

KRITIK SORU

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), isgilerin mutlak tehlike durumlarinda tehlikeli alandan izin
istemeden uzaklasmasini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir. isgilerin bu hakki:

e lgyeri ve Uretici tarafindan saglanan konut/barinma alanlari igin gegerlidir.
e gcilere egitimler sirasinda diizgiin bir sekilde agiklanmaldir.
e issaghg: ve glivenligi prosediirleri icinde diizgiin bir sekilde belgelenmelidir.
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Bu, ureticinin yetkin bir kisinin elektrik tesisatini ve elektrikli ekipmani dizenli olarak kontrol etmesini
saglamak igin gerekli tedbirleri aldi§1 anlamina gelir.

Kisinin yetkin olmasi:

o ligili egitimi aldig,

e ligili vasiflara sahip oldugu,

e ligili deneyimi edindigi anlamina gelir.

o Elektrik tesisatinin ve elektrikli ekipmanin kontroll asagida verilen dizende yaplilir:
e Onceden belirlenen bir zaman gergevesi igerisinde

o Rastgele

o Talep tzerine

Kontroller dizgln bir sekilde kayit altina alinir ve mimkinse kontroli yapilan tesisatin veya
ekipmanin yakinina teyit edilen bilgiler asilir/yapistirilir. Kayda en azindan su bilgiler dahil edilir:

e  Sorumlu kisinin adi

e Yapilan son kontroltin tarihi

e Bulgulara iligkin agiklama (varsa)

e Bir sonraki kontroliin yapilacag: tarih

Bunun yaninda isgiler, elektrik tesisati ve elektrikli ekipman Uzerinde ¢alisirken su dnlemleri alarak
islerini guivenli bir sekilde yapmalidir:

e Yalnizca dizgln bir sekilde yalitimi yapilmis ve iyi durumda olan aletleri kullanmak

e Yeterli galigma alanina ve i1siklandirmaya sahip olmak

o Elektrik tesisati veya elektrikli ekipman normal olmayan bir sekilde calistiginda yetkin Kisiyi
bilgilendirmek.

Genellikle ulusal yasalar kapsaminda elektrik tesisati ve elektrikli ekipmanla calisan isgilerin sahip
olmasi gereken galisma alani ve isiklandirma hakkinda gerekli bilgiler verilir.

Ulusal yasalar kapsaminda bu bilgiler verilmediyse, Uretici yaygin olarak basvurulan iyi pratikleri
kullanir ve kendi durumuna gére bu pratikleri uyarlar. Ornegin:

isyerinde dagitim hatlarini acikta bulundurmaz.

o Elektrik kablolari takilip diigsme riski olusturmaz.

o Bogulma riski ve diger isle ilgili kaza riskleri de@erlendirilir ve bu riskler, minimum seviyeye
indirilmesi icin is sadligi ve glvenligi prosedirine dahil edilir.

o Elektrik tesisatlariyla ilgilenen isciler ve yetkili kisiler, riskleri distirmek konusunda Onerileri

alinabilmesi i¢in slreglere dahil edilir.
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KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), isyerinin is saghg: ve guvenlidi eylem plani kapsamindaki yangin
sondurme ekipmani gerekliliklerine uymasini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.
Genellikle ulusal yasalar kapsaminda yangin sondirme ekipmaniyla ilgili asagidaki konulardaki
standart gereklilikler belirtilir:

e Konum ve yerlestirme
e Boyut ve etkinlik
e Bakim ve teftis gereklilikleri

Yasal higbir gereklilik bulunmuyorsa, yangin séndirme ekipmani en azindan:

isyerinin her yerine esit olarak dagitiimali,

Etkinligini saglayacak bir yikseklige yerlestiriimeli,

iscilerin kolayca erisebilecegi sekilde konumlandiriimali,

Asagidakiler net bir sekilde belirtilerek diizglince tanimlanmali (6rnegin envanteri yapilmali):
o Son bakim tarihi
o Bir sonraki bakim igin belirlenen tarih

¢ Yangin séndirtculerin konumlari ve onlara ulagmak igin izlenmesi gereken yol gdsterilmelidir.

Yasalarin gerektirdigi sekilde erken uyari sistemleri kurulmali ve igler halde bulunmalidir. Uyari
sistemleri sunlar olabilir:

e Duman sensorleri
e Yangin alarmlari
e Alarm cihazlari

KRITiK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), herhangi bir kaza olmasi halinde isgiler ve ziyaretgilerin tesisi
hayatlarini tehlikeye sokmadan terk etmelerini saglamak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Bu amagla:

o Kagis rotalari, koridorlar ve acil ¢ikiglar su 6zelliklere sahip olmalidir:
o Calisma saatlerinde (fazla mesai ve gece vardiyalari da dahil) bloklanmamis veya
kilittenmemis
o Kolayca erisilebilir
o Net bir gekilde isaretlenmis
o lscileri ve ziyaretgileri glivenli bir yere gétiiren
e Giivenli tahliye sistematik ve kazalar dnleyici bir sekilde yonetilmelidir. Bunun igin isgiler en
azindan yasalarin gerektirdigi kadar yangin tatbikati yapacaktir.
e Acil durum igiklar ve diger tahliye sinyalleri diizgiin bir sekilde kurulmali ve galisir durumda
olmalidir.
e Ayni vardiya icinde 10’dan fazla isginin ¢alistigi tiretim odalarinin ulusal yasalarda aksi
belirtiimiyorsa disari dogru agilan kapilari olmahdir.
o Acil cikiglarin sayisi agagidakiler i¢in yeterli olmahdir:
o lscisaysi
o Binanin boyutu ve dolulugu
o lgyerinin diizeni
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Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), tahliye planlarinin isgilerin igyerini glvenli bir sekilde tahliye
etmelerini saglamasi icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

isyeri (ve bina) tahliye planlari agagidakileri géstermelidir:

¢ Bulunulan nokta: Planin asildidi/yapistirildigi yere gore durulan nokta.

o En yakin kagis rotalari: Acil ¢ikislar da dahil olmak Uzere en yakin kagis rotalarinin konumu.

¢ Yangin sondiirme ekipmani: Yangin sondricilerin ve diger yangin sondirme ekipmaninin
bulundugu noktalar.

Uretici, iscilerin sunlari 6grenmesi igin diizenli olarak egitimler verir:

e Yangin sondurtcu kullanimi
e Giuvenli bir noktaya erismek icin tahliye planini okumak ve takip etmek

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin ilgili makine, fonksiyon ve surecleri guivenli bir sekilde
kullanmasini saglamak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Ekipmanlar icin asagida ornekleri verilen tim koruyucular mevcuttur ve dizglin bir sekilde
yerlestirilmigtir:

e Kayis-kasnak koruyuculari
e Fanlarin 1zgaralari
o Acil durumda kapatma mekanizmasi

Makineler ve araglar icin yasalarin gerektirdigi teftisler ve sigortalar yapilir ve bunlar gegerlidir. Bakim
isleri yetkin personel tarafindan yapilir ve kayit altina alinir. Bu bakimlar asansoérler, vingler ve diger
tehlikeli makineler icin yapilabilir.

Uretici, bakimlarin kaydini tutar. Bu kayitlara su bilgiler dahildir:

e Bakimin &zeti
e Sorumlu olan yetkin Kiginin ismi
e Yapllan sigorta ve bu sigortanin gegerliligi

KRITIK SORU

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin ihtiya¢g halinde ilk yardim alabilmesi icin gerekli tedbirleri
aldigr anlamina gelir.

Ulusal kanuni diizenlemeler kapsaminda isyerinde isgiler i¢in hazir bulunmasi gereken tibbi imkanlar
tanimlanir.

Boyle yasal diizenlemeler yoksa, uretici sunlari saglar:

o Yeterli ilk yardim kitleri, odalari ve/veya istasyonlari,
e ik yardim ve acil durum tedavileri icin izlenecek ilgili prosediirler hakkinda diizenli egitim,
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e ilk yardim uygulayabilecek bir veya birkac egitimli kisi,
e ik yardim kitinin igerigini dogrulayabilecek ve yenileyebilecek sorumlu kisiler.

ilk yardim olarak suyla yikamanin tavsiye edildigi durumlar icin dretici, ¢alisma alanlarinin
yakinlarinda:

e igme suyu kaynaklari
e G06z yikama alanlari
e Acil durum duslari bulundurur.

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), iscilere travma veya ciddi hastalik durumlarinda yardimci
olunabilmesi ve bu durumlari yasayan isgilerin gerekiyorsa uygun bir tibbi tesise nakledilmesi igin
gerekli 6nlemleri aldigi anlamina gelir.

Acil durum prosedurleri ayri bir belge halinde hazirlanabilir veya is saghgr ve guvenligi risk
degerlendirmesi sonrasinda gelistirilen eylem planinin bir pargasi olabilir. Bu prosedire, bir isginin
uygun bir tibbi tesise nakledilmesi gereken durumlarda atilmasi gereken adimlar ve her vardiyadaki
bu konudan sorumlu olan personelin adi1 dahil edilmelidir.

isgiler prosediirlerin farkindadir; kendileri veya is arkadaslarinin bir travma ya da ciddi bir hastalik
yasamasi durumunda hangi sorumlu personele ulasiimasi gerektigini bilir.

KRITiK SORU

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin yalnizca molalarda degil, siirekli olarak igme suyuna erigimi
olmasi i¢in gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

icme suyuna erisimi kisittamak insanlik disi muamele veya ayrimcilik olarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle icme suyuna erisim Kkesinlikle kisittanmamali ve bu bir disiplin cezasi olarak
kullaniimamaldir.

Asagidaki alanlarda icme suyuna erigim kesintisiz olarak saglanmalidir:

e lgyeri (nem fabrikalar hem de ciftlikler)
e gcilerin yemek hazirlayip yedigi alanlar
e Ureticinin, aracinin veya bir is bulma kurumunun sagladig konutlar veya yatakhaneler

Ulusal yasalar kapsaminda sunlar genellikle tanimlanir:

e insan kullanimi igin kabul edilir su kalitesi

e icme suyu gerekli olmayabilecek alanlar (6rnegin duslar)

e Suyun igilebilir oldugunu dogrulamak igin uygulanabilecek testler ve bu dogrulamayi yapacak
merciler.

Sertifikalar: ilgili ve gecerli sertifikalar hazir bulundurulmalidir.

icilmez suyu gosteren isaretler: Suyun igime uygun olmadig: yerlerde suyu kullanan kisiler igin bir
saglik riski olusmamasi igin gerekli isaretler diizglin bir sekilde konmalidir.

Su kaybi riski: Uretici, sicak mevsimlerde veya sicak hava nedeniyle su kaybi riskinin yiiksek oldugu
bélgelerde igme suyu hakkinin taninmasina 6zellikle dikkat eder.
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Bu, dUreticinin (denetlenen kurum), iscilerin yemeklerini glvenli ve insan onuruna yakisir bir sekilde
yemeleri, muhafaza etmeleri ve pisirmeleri icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Uretici, isgilerin 6gle veya aksam yemegi aralarini giivenli ve temiz bir yerde yemelerine izin
verilmesini saglar.

Yasalar kapsaminda, isletmelerin bir yemek odasi veya bir kantin saglamasi gerektigi belirtiliyorsa,
Uretici bu yasalara uyar.

Yasalar kapsaminda bu tesisler icin asgari kosullar belirtiimiyorsa, uretici glivenli ve temiz kosullari
tanimlamak ve kararlastirmak igin iscilere ve isci temsilcilerine danisarak kendi degerlendirmesini
yapmalidir.

Uretici, yogun sezon sirasinda, mevcut tesislerin tim isgiiciinin (kalici isgiler ve tim diger isgiler)
ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve iscilerin bu sezonda da 6gle ve aksam yemegi molalarini guvenli ve
temiz bir yerde gecirebilmeleri icin 6zellikle dikkat edecektir.

Uretici, denetim igin asagidaki bilgileri hazir etmelidir:

e Gidalarin nasil saklandigi

Temizlik vardiyalarina iligkin kayitlar
Denetimden dnceki alti ayin mendleri

Ogle yemegi ve/veya aksam yemegi vardiyalari

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin temizlik aliskanliklarini sirdirmeleri ve hastaliklardan uzak
kalmalarini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Uretici, isgilere insanlik onuruna yakisir kosullara sahip soyunma odalari, yikanma alanlari ve
tuvaletler sadlar. Bu tesislerde en azindan sunlar saglanmalidir:

e Sabun

e Caligsan kilitler

e Farkh cinsiyetler igin ayri alanlar

e glerini yapmak igin (6rnegin tehlikeli maddelerle calismak veya koruyucu kiyafetler giymek
icin) Ustlini degistirmesi gereken isgiler igin ayri soyunma odalari

Yasalar kapsaminda isletmelerin saglamasi gereken asgari ylkkanma alani ve tuvalet sayisi
belirtiliyorsa, Uretici bu yasalara uyar.

Eger konu hakkinda herhangi bir yasa yoksa isgliciiniin boyutuna uygun olacak tesis miktarina iligkin
degerlendirme is saghgi ve guvenligi risk degerlendirmesi ve ilgili eylem planinin bir pargasi olarak
yapilmaldir.

Bu konuda gegerli bir yasa yoksa, ylkanma alanlarinin, soyunma odalarinin ve tuvaletlerin sayisi
toplam iggi sayisina uygun olmalidir. isgi sayisi arttiyi zaman bile (6rnegin yogun sezonda) tesislerin
iscilerin ihtiyacini kargilayabilmesi icin Uretici 6zellikle dikkat etmelidir.

Uretici, denetim sirasinda sahip oldugu tesis sayisi icin gerekgelerini agiklayabilir. Ayni zamanda
gerekirse bu saylyi degistirmek igin mevcut planlari konusunda da agiklama yapabilir.

amfori BSCI - Sistem Kitapcig: amfori BSCI Sistem Kitapcig: 4. Boliim - 41



Bu, ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin isyerine guvenli bir sekilde ulasmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir. Bu amagla:

o Uretici, iscilerin igyerine nasil ulastigi (6rnegin toplu tagsimayla veya bisikletle) hakkinda bilgi
sahibidir.
e Ulasim igin kullanilan yéntem, insan tagimaya uygundur.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilerin sosyal tesislerin veya konutlarin konumu nedeniyle dogal
tehlikelere veya isyerindeki operasyonlarin etkilerine maruz kalmamasi igin gerekli tedbirleri aldigi
anlamina gelir.

Ulusal vyasalar kapsaminda genellikle sosyal tesislerin ve konutlarin nereye ve nasil
konumlandiriimasi gerektigine iliskin 6zellikler tanimlanir. Eger yasalar kapsaminda bunlar
tanimlanmamissa uretici:

e Bu konudaki kararlarini is saghgi ve guvenligi risk degerlendirmesine ve ilgili eylem planina
gore alir.
e Sosyal tesislerin ve konutlarin konumunun isgileri:
o Dogal tehlikelere
o Saglk ve guvenlik acisindan koétiu etkiler yaratan veya hayati riskler yaratan
durumlara maruz birakmamasini saglar.
e Endustriyel binalari, (icinde endustriyel faaliyetler surdirilsin veya surdiridlmesin) isgiler igin
konut olarak kullanmaz.

Konaklama maliyeti: iscilerin farkli bir calisma ortamina gegmek igin gegici olarak normal isyerlerini
terk etmeleri gerektiginde (6rnegdin tarimsal Uretimde veya hayvancilikta) tretici, iscilere yeterli tesisler
ve barinma imkanini Ucretsiz olarak saglamalidir.

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin galisma kosullari nedeniyle gereksiz saglik risklerine maruz
kalmasini dnlemek igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

iscilerin saglk ve giivenligine sayg:: Uretici, iscilerin kendi saglik ve giivenliklerine saygih bir isyeri,
sosyal tesis ve konutlara sahip olmasini saglamalidir.

Yasalar kapsaminda igyeri, sosyal tesisler ve konutlarin sahip olmasi gereken asgari 6zellikler
tanimlaniyorsa, Uretici bu yasalara uyar.

Egder yasalar kapsaminda bu asgari 6zellikler tanimlanmiyorsa uretici, is sagligi ve guvenligi risk
degerlendirmesine gore ilgili standartlari belirler. Uretici, asagidaki unsurlarla ilgili yeterli kosullari
iscilere ve isci temsilcilerine danisarak tanimlamalidir:

e Sicaklik
¢ Nem
e Bos alan
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Temizlik
Isiklandirma

Bos alan ve i1siklandirma: Bos alan ve isiklandirma, isgilerin faaliyetleri igin yeterli gelecek sekilde
saglanmalidir.

Uretici, denetciye asagidaki konular hakkinda tutarl bilgiler sunabilmelidir:

Mevcut kosullar
lyilestirme planlari (varsa)
lyilestirmeler igin zaman gizelgesi ve ilgili maliyetler

Uretici, iscilere barinma imkani sagliyorsa:

Odalar iscilere yeterli alan saglamali, fazla kalabalik olmamalidir.

iscilerin kisisel esyalarini saklayabilecekleri alanlari olmalidir.

Camasir yikama ve ¢op atma isleri diizglin bir sekilde organize edilmelidir.

Cop atma zaman gizelgesi konutlarda isgilerin gérebilecegi bir sekilde sergilenmelidir.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

Sertifikalar ve s6zlesmeler:

Makine ve araglar icin gegerli teftis ve sigortalar

Ureticinin satin aldigi Kisisel Koruyucu Donanim’a iligkin faturalar

Gegerli is ruhsati ve faaliyetleri stirdiirmek igin tim gerekli resmi onaylar

Binanin givenligini ve endustri icin uygunlugunu gosteren resmi bina sertifikasi

Yemek hizmetleri, ulagsim ve aracilar da dahil oimak Gzere hizmet saglayicilarla yapilan
sOzlesmeler

iscilere verilen is saghigi ve givenligi egitimleri hakkinda kanit niteligindeki belgeler

isgiler ve yénetim icin hazirlanan egitim takvimine iliskin kanitlar

Tehlikeli makineler, elektrik tesisatiyla ilgilenen ve yiksek risk seviyesi nedeniyle 6zel egitim
gerektiren baska faaliyetler gergeklestiren isgilerin yetkinliklerine iliskin kanit niteligindeki
belgeler

Kayitlar ve raporlar:

Guvenli, saglikl ve hijyenik ¢calisma kosullari igin risk degerlendirmesi
Guvenli, saglikl ve hijyenik ¢alisma kosullari igin eylem plani
Sosyal sigorta fonlarina yapilan glincel katkilara iligkin kanit niteligindeki belgeler
Endustriye iliskin is saglhigi ve guvenligi yonetmelikleri
Saglik ve guvenlik komitesinin segim slrecine iligkin kanit niteligindeki belgeler
Saglik ve guvenlik komitesi toplantilarinin tutanaklari
Kimyasallarin tiiketimi, salinimi ve bertarafina iligkin kanit niteligindeki belgeler
(Malzeme Givenlik Bilgi Formlari — MSDS dahil)
Bina ve ekipman guvenligini saglamak i¢in yapilan resmi teftiglere iliskin, gegerlilik tarihini ve
varsa diizeltici faaliyetleri de igceren belgeler
Asagidakiler igin teftis raporlari, bakim kayitlari, calistirma ve glvenlik talimatlar::
o Asansorler, elektrikli ekipman ve ylksek basingli ekipman da dahil olmak Uzere
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tehlikeli makineler

Yangin séndirme ekipmani (6rnedin yangin sonduriculer Gzerindeki teftis etiketleri)
o Uretim tesisleri ve yatakhanelerdeki igme suyu

Sicakhk, gurdlti seviyesi ve isiklandirma da dahil olmak Uzere tesis ve

yatakhanelerin saglik ve glivenligi

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

d iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Cocuk isciligi:

15 yasindan kiglk kisiler tarafindan yapilan,
Ahlaki, fiziksel, sosyal veya zihinsel agidan tehlikeli,
Egitimi kesintiye ugratan,

Hafif olmayan isgiliktir.

Hafif is, asagida drnekleri verilen tirde islere ¢cocuklarin veya ergenlik cagindaki kisilerin katihmidir:

o Ebeveynlere ev iglerinde yardim etmek
o Aile sirketindeki islerde yardimci olmak
e  Okul saatleri disinda para kazanmak

Hafif igler:

e Cocuklar 13 yasini gegmisse (veya calismak igin alt yas sinirinin 14 olarak belirlendigi
Ulkelerde 12 yasini gegmisse)

e Cocuklar okula devam edebiliyorsa ve 6devlerini yapabilmek igin zamanlari kaliyorsa (6rnegin
her is guinu iki saat)

e Cocuklara verilen gorevlerin zararsiz oldugunu dogrulayacak bir ebeveyn veya koruyucu
tarafindan goézetim altinda yapiliyorsa kabul edilebilir.

Tehlikeli igler icin daha yiiksek bir alt yas siniri: Dogasi geregi veya yapildi§i kosullar geregi
saglik, glvenlik veya psikolojiyi tehlikeye atma ihtimali olan isler yalnizca 18 yasindan buyuk kisiler
tarafindan yapilabilir.

KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), 15 yasindan kigclk gocuklarin (veya galismak igin alt yas siniri
olarak 14 yasi belirleyen Ulkelerde 14 yasindan kliglk cocuklarin) dogrudan veya dolayh olarak
isguclnun bir pargasi olmamasi igin gerekli tedbirleri aldig1 anlamina gelir.

Cocuk isciliginden kaginiimalidir; ¢linkl ¢ocuk isgiligi:

e Cocuklar icin zihinsel ve fiziksel olarak zararhdir.
e Sorumlu igletmeler icin ahlaki agidan yanhstir.
o Toplum igin zararlidir; glnku:
o Cocuklari okula gitme imkanindan alikoyar.
o Cocuklari dénem bitmeden okulu terk etmek durumunda birakir.
o Cocuklarin okulla birlikte uzun ve agir igleri ayni anda yuritmesini gerektirir.

Uretici, asagidaki amaglar igin gerekli adimlari atmalidir:

e Cocuk isciliginin ne oldugunu ve ne olmadigini anlamak

e Igletmenin faaliyet gésterdigi yasal baglami ve gocuk isciligiyle ilgili yerel kanunlari anlamak

e Cocuk isciliginin kendi endustrisinde veya bolgesinde gergeklesme ihtimalinin olup olmadigini
tespit etmek (Ornegin tarim, avcilik, ormancilik, balikgilik, madencilik ve tas ocakgiligi gibi
bazi endustrilerde diger endistrilere gore ¢ocuk isciligi yaptiriimasi riski daha yuksektir.)
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Uretici dolayl yollardan gocuk isgiligiyle istigal etmekten kaginacaktir. (Bu, is bulma
kurumlarinin  kullanimiyla veya gbé¢cmen ya da mevsimlik isgilerin yanlarinda ¢ocuklarini
calistirmalarina izin vermekle gerceklesebilir.)

Bu amag i¢in ek tedbirlerin alinmasi gerekebilir; tretici agagidakilerin giincel kaydini tutacaktir:

e Gogmen veya mevsimlik iscilerin gocuklarinin isimleri, yaslari, okul programlari ve okullarina
iliskin baska bilgiler

e Is bulma kurumlari araciligiyla ise alinan iggilerin yagslari ve kimlik kartlari

e Cocuklarin veya yasadisi iscilerin ise alinmasini engellemek igin is bulma kurumlarinin
kullandig prosedurler

Tdm bu kigisel veriler saygiyla ve veri gizliligi yonetmeliklerine uygun olarak muhafaza edilecektir.
Alinan ek Onleyici tedbirler kapsaminda Uretici bazi iscilerin ¢alismak igin yasal alt yas sinirina
ulagsmadan ise alindigini tespit ederse, Uretici bu durumu denetgiye raporlar ve bu durumun bir daha
gerceklesmemesi icin gerekenlerin yapildigini gosterir.

Paydas haritalama: Uretici, magdurlarin ve gocuklarin korunmasi konusunda destek verebilecek
(6rnegin cocuklarin okula geri gotirilmesi ve ebeveynlerin tespiti) paydas(lar)in irtibat bilgilerini
bulundurur.

amfori BSCI bu amag igin kullaniimak tzere Sablon 6: Paydas Haritalama sablonunu sunar.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) kullandidi ise alim sirecinin, ¢alisma yasina ulasmamis olan
kisilerin ise alinmadan dnce yasinin tespit edebilmesi igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Cocuklarin ise alinma riski asagida verilenler igin daha ylksektir:

e Bazi sektorler (6rnegdin madencilik ve tekstil)
Bazi kultirler ve Ulkeler (6rnegin Hindistan’daki Sumangali sistemi)
Az vasif gerektiren veya hig vasif gerektirmeyen isler
Asagidaki 6zelliklere sahip uzak bdlgelerde yapilan igler:
o Is mifettiglerinin ulasma ihtimalinin daha az oldugu
o Bireylerin resmi kimlik kartlarina erigiminin daha kisith oldugu

Etkin bir yas dogrulama mekanizmasina sunlar dahildir:

e lscileri ise almaktan ve yiiksek riskli durumlarla ilgilenmekten sorumlu olan kigilerin egitilmesi.

e lscileri ise almaktan sorumlu Kkisilerin, gériisme yapilan iscilerin gergek yasinin capraz
dogrulama yontemiyle o6grenilmesini saglayan goérisme tekniklerini kullanma konusunda
egitiimesi.

e lscilerin yaslarinin diger paydaslarla (6rnegin is bulma kurumlari ve énceki isverenler) diizenli
olarak g¢apraz dogrulamasinin yapilmasi).
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Bu, dreticinin (denetlenen kurum), c¢ocuklarin dogrudan (Uretici tarafindan) veya dolayh olarak (is
ortaklari tarafindan) herhangi bir tir istismara ugramamasi icin gerekli tedbirleri aldigr anlamina gelir.

Prosedurler giincel tutulmali ve sunlari icermelidir:
Asagidakiler hakkinda bilgiler:

e Isyerindeki 6zellikle tehlikeli olan kosullar

o Bolgedeki yasadigi faaliyetler (6rnegin uyusturucu ticareti, fuhus ve zorunlu go¢)

e Cocuk isciligine neden olabilen aile yoksullugu

o Bolgede hukimet, Sivil Toplum Kuruluglan ve baska kuruluslar tarafindan yiritilen gocuk
koruma projeleri

e Cocuk isciligi tespit edilmesi halinde destek verebilecek is¢i sendikasi/sendikalari

e Bolgeye yakin veya bolge icindeki 6rgiin egitim veya mesleki egitim kurumlari (irtibat bilgileri
ve egitim programlari dahil)

e Cocuk isciligi tespit edilmesi durumunda yardimci olabilecek egitim veya sosyal yardim
mercileri

Asagidaki amaglari tagiyan tedbirlere iliskin bir degerlendirme:

e Cocuk isciligi riskini kontrol etme
e Cocuk isciligini azaltma veya ortadan kaldirma
e Cocuk isciligi vakalariyla en sorumlu sekilde basa ¢ikabilmek icin atiimasi gereken adimlar

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), kendi igletmesinde cocuk isciligi yaptirildiginin tespit edilmesi
halinde bu ¢ocuklarin korunmasini saglamak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

lyilestirme prosediiriine sunlar dahil olmalidir:

e Cocuklari calismayi biraktiklarinda topluma geri kazandirmaya yardimci olacak ydntemler
(6rnegdin yasi daha buyuk olan ¢ocuklarin normal okullara basarili bir sekilde geri dénebilmesi
icin yaygin egitim veya temel egitim)

e Cocuklar galismayi biraktiktan sonra veya ¢ocuklarin isi birakabilmesi igin onlara ve ailelerine
destek olabilecek ilgili paydaslar (6rnedin Save the Children, UNICEF gibi uluslararasi
orgutlerin yerel ofisleri ve ¢ocuklari korumak konusunda galisan devlet kurumlari) ve giincel
kontakt listeleri

o Calistigr tespit edilen gocuklarin okula gidebilmesi i¢in finansal tazminat saglamak uzere
ayrilmis biitge

Bazi durumlarda iyilestirme faaliyetleri igin en iyi yaklagimlar sunlar olabilir:

e Cocuklari isten asamali olarak uzaklastirmak
e Cocuklarin topluma nasil geri kazandirildigini denetlemek igin bir zaman gizelgesi olusturmak

Bu iki yaklasim, gocugu herhangi bir gézetim olmadan dogrudan isten uzaklastirmaktan daha uygun
bir ¢6zim olabilir.
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Cocugun isten dogrudan uzaklastiriimasi, onu daha az gérindr ve daha istismarci, tehlikeli veya
yasadisi is tUrlerini yapmaya itebilir. Yalnizca yetigkinleri ise almak Uzerine bir politikaya sahip olmak,
cocuk isciligi vakalarinda iyilestirme prosediru olarak kabul edilemez.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e TUm iggilerin (mevsimlik isciler dahil) kisisel veri dosyalari

e Yas dogrulama proseduri

e Sorumlu ise alma konusunda egitim

e Cocuk sémurlisini engelleme konusunda prosedur

e Cocuk isciligi vakalari igin iyilestirme proseduiru

e Is bulma kurumlariyla yapilan sézlesmeler de dahil olmak (izere is¢i sbzlesmeleri veya
anlasmalari

Dogrudan ciftliklerden alim yapan (Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

ﬂ iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deger ve prensiplerinin en azindan isletme igin en o6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Geng isgiler:

e Gece vardiyasinda calismamalidir.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yakininda veya bunlarla ¢alismamalidir.

e Saglik ve givenlik standartlarinin yani sira Ureticinin sikdyet mekanizmasina erisim ve bu
mekanizmanin kullanimi hakkinda 6zel egitim almis olmalidir.

e  Okula devamliliklarini, mesleki oryantasyon ve egitim programlarindan faydalanma imkaninini
engellemeyecek ¢alisma saatlerinde ¢alismak tzere gorevlendiriimelidir.

Uretici, geng iscilerin fiziksel, psikososyal ve ahlaki agidan tehlike teskil eden durumlara maruz
kalmamasi i¢in 6zel koruma saglamak tzere tim gerekli tedbirleri almalidir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), geng iscilerin saglik, guvenlik, ahlak ve gelisimlerini tehlikeye
atmalarini 6nlemek icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Risk degerlendirmesi: Uretici, genc isciler igin zararli olabilecek faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye
sahiptir. Uretici, geng isci galistirmiyor olsa da bir risk degerlendirmesi yapmasi gerekir.

Risk degerlendirmesinin sonucunda, gen¢ isgilerin dahil olamayacagi siregler ve is alanlar
belirlenmelidir.

Gece vardiyasi, genellikle ulusal yasalar kapsaminda tanimlanir. Uretici bu durumda bu yasal tanimi,
geng iscilerin gece galistiriimasini 6nlemek konusunda yasal bir referans olarak kullanir.

Ulusal bir yasal tanim olmamasi halinde Uretici amfori BSCI'in yaptigi tanimi kullanir. amfori BSCI
gece vardiyasini “gece 24.00 ile 05.00 araligi da dahil olmak lzere art arda 7 saati kapsayan tim
vardiyalar” olarak tanimlar. Uluslararasi Calisma Orgiitii de gece vardiyasini bu sekilde tanimlamistir.

KRITIK SORU

Bu, dreticinin (denetlenen kurum); iscilerin yerel zorunlu egitime veya vyetkili merci tarafindan
onaylanan baska bir egitim veya 6gretim programina devam ettigi ddnemlerde gunlik is saatleri, okul
saatleri ve ulagim siresinin toplaminin 10 saati gecmemesini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi
anlamina gelir.

Uretici, kendi sirket egitimlerinin, geng iscilerin okula veya egitim programlarina devam edebilecegi
sekilde organize edilmesini saglar.
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KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), is Saghigi ve Guvenligi risk degerlendirmesi ve ilgili eylem planinin
asagidaki kriterlere uymasini saglamak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir:

e Geng isciler konusunda 6zellikle dikkat edilir.
e Onleyici ve iyilestirici tedbirleri tanimlamak icin isgilere ve isci temsilcilerine danigilir.
e lyilestirme tedbirleri diizgiin bir sekilde kayit altina alinir.

Bu, dreticinin (denetlenen kurum), geng iscilerin sikdyet mekanizmasini kullanabilmeleri ve
zamaninda geribildirim alabilmelerini saglamak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Bu amagla Uretici, isgilerin:

o Sikayet iletme konusunda 6zel egitim almasini

o Sikayet iletme konusunda alabilecegi destek hakkinda bilgilendiriimesini

e Istihdam tiiriine (mevsimlik, taseron, dogrudan ise alinmig) bakiimaksizin egitim almasini
saglamaya calisir.

Egitimlerin belgelenmesi: Uretici, geng iscilere sikdyet mekanizmasinin varhd ve kullanimi
hakkinda verilen egitimlere iliskin kayitlar tutar. Bu egitim belgelerine sunlar dahil edilir:

e Tarihler ve zaman cizelgeleri (Bunlar okul veya mesleki egitim programlarinin tarihleriyle
cakismamalidir.)

e lgerik

o Egitimci adi ve vasiflari

e Imzal katiim listesi

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), geng iscilerin gorevlerini yaparken karsilastiklari spesifik risklerle
ilgili Is Saghgi ve Guvenligi egitimi almasini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Egitimlerin belgeleri: Uretici, gen¢ iscilere sikdyet mekanizmasinin varigi ve kullanimi hakkinda
verilen egitimlere iliskin kayitlar tutar. Bu egitim belgelerine sunlar dahil edilir:

e Tarihler ve zaman cizelgeleri (Bunlar okul veya mesleki egitim programlarinin tarihleriyle
¢akismamalidir.)

e lcerik

e Egitimci adi ve vasiflari

e imzali katihm listesi

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), kendi isletmesinde dogrudan veya dolayli olarak istihdam edilen
geng isciler hakkinda dogru ve gincel bilgilere sahip olmak igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Uretici, geng iscilerin isgiler arasinda en hassas durumdaki grubu olusturdugunu bilir.
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Uretici, geng iscilerin galisma kosullarini denetlemek igin ekstra gaba gdsterir.

Is déngiisii: Uretici, geng iscilerin is dongiisii hakkinda yeterli bilgi sahibidir. Is déngiisi sunlardan

olusur:

ise alim siireci
Ucretlendirme

Calisma saatleri

Disiplin cezalari

Terfi

Egitimler

istihdamin sonlandiriimasi

Kayit tutma: Uretici geng iscilere iliskin spesifik kayitlar tutar. Bu amagla amfori BSCI, Sablon 7:
Genc lsci Verileri sablonunu saglar. Bu sablonda, kayitlar icin gerekli olan asgari bilgiler yer alir. Bu

sablon, Ureticinin kendine ait boyle bir formu yoksa 6zellikle ise yarayacaktir.

Kigisel verilerin ele alinmasi: Kigisel veri kayitlari yalnizca gizli bilgilerin ele alinmasiyla ilgili ulusal
yonetmeliklere uygun olarak imha edilmelidir. Ayrintili bilgi icin litfen performans alani 13: Etik

Davranislar’i inceleyin.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

Geng iscilere verilen tim egitimlere iliskin belgeler

Risk degerlendirmesi ve geng iscileri ve geng kadin isgileri korumak igin 6zel adimlarin da
bulundugu ilgili eylem plani.

Geng isgilere iliskin bilgi kayitlari

Geng iscilerin is dongustine iligkin bilgiler

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere
iletmeleri ve onlara bu slrecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini

Notlar:

saglamak icin ureticilerin en az bir kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.
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Gulivencesiz ¢alismanin énlenmesi:

e Istihdam kosullarinin isgi icin glivensizlik yaratmadigi,

e Istihdam sdzlesmelerinin sosyal giivenlik sagladigi,

e Gegici veya mevsimlik sodzlesmelerin, ciraklik programlarinin ve taseron kullaniminin
yasalardan kagmak igin kullaniimadidi anlamina gelir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum) istihdam kosullarinin iscilere yasal koruma saglamasi igin gerekli
tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Giivensizlik nedeni: isci igin giivensizlige neden olan durumlar hem kalici hem de gegcici isgileri
etkileyebilir. Bu nedenlere sunlar dahildir:

e Sosyal glvenligin olmamasi

e Kalici pozisyonlar i¢cin mevsimlik is¢i s6zlesmelerinin kullaniimasi

e Ise alma ve isten gikarma pratiklerinin isgilerin sirket icindeki haklarini saglamlastirmalarini
onlemek i¢in kullaniimasi.

Gegici isgiler: Kalici ve gecici iglerin tanimlari (Mevsimlik isler gegici is kategorisindedir) genellikle
kanun kapsaminda yapilir. Eger yasal bir tanim yoksa Uretici gegici isleri dnceden belirlenmis bir bitis
tarihi olan veya bir proje tamamlandiginda sona eren isler olarak tanimlar.

Deneme siiresi: Ulusal yasalar kapsaminda genellikle yeni bir istihdam iliskisinin ilk birkag ayinin
deneme siresi olmasina izin verilir. Bu slre, igveren ile ¢alisanin istihdam iligkisini deneyimlemesini
saglar. Normalde, istihdam iligkisinin feshedilmesinden 6nce bir ihbar slresi 6ngérilir.

lyi uygulamalar: Uretici, isgilerin ebeveyn veya bakici olarak Ustlendikleri rolleri g6z 6éniinde
bulunduruyor ve c¢alisma kosullarini buna goére ayarliyorsa, denet¢i bunu iyi uygulama olarak
degerlendirecektir.

Uretici, yasal bir gereklilik olmayan, ancak (reticinin galisma kosullarini iyilestirmek igin génillii olarak
uyguladidi pratikleri raporlamak konusunda proaktif davranmalidir.

Uretici, asagidaki tedbirler yardimiyla is konusundaki istikrarsizliklari engellemeye galigir:

o Adil ise alim siregleri, adil Gcretlendirme, adil galisma saatleri, adil disiplin cezalari, terfiler,
egitimler ve adil isten gikarma suregleri

o Gegici is s6zlesmelerinin yalnizca belli bir ddnemle sinirli olan igler i¢in yapilmasi

e Gecerli deneme sureleri ve istihdam kosullari

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), istihdam kosullarinin agik, net ve yasalara uygun olmasi igin gerekli
tedbirleri aldigi anlamina gelir. Uretici ile isciler arasindaki is iligkisi:

e Taninmus: s iliskisi; ulusal ydnetmelikler, adetler, standart uygulamalar ve uluslararasi
calisma standartlarindan hangisi isgilere daha iyi bir koruma sagliyorsa ona uygun olarak
kurulur.

e Belgelenmis: Is iliskisi, iscgilerin haklari ve sorumluluklari konusunda bilgilendirildiklerine
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iliskin kanit nitelligindeki belgelerle (6rnegdin is s6zlesmeleri ve ¢alisma kurallarinin agiklandigi
posterler) desteklenir. iscilerin okuma yazma konusunda sikinti gektigi durumlarda ézellikle
dikkat edilmelidir. Bu durumlarda Uretici, iscilerin ¢alisma kosullarini anladijindan emin
olabilmek igin ekstra ¢aba sarf etmelidir.

Dolayhl ise alim: Uretici, bir is bulma kurumu veya is aracisiyla is¢i ise aldigi zamanlarda isgilerin
istihdam kosullarini dikkatle incelemelidir. is bulma kurumlari, “taninan kurumlar’ olabilmek icin
yasalar kapsaminda tanimlanan o&zelliklere sahip olmalidir. Aksi halde bu tir kurumlar Uretici
isletmenin itibari icin blyik risk teskil eder.

Bu baglamda:

Uretici, is bulma kurumlarinin isgileri nasil ise aldigi konusunda yeterli bilgi sahibidir ve agagidaki
kriterleri g6z éntinde bulundurur.

e Seffaflik: isciye zorlama ve tehdit yapiimaz. isciye istihdam kosullari hakkinda dogru bilgiler
sunulur ve istihdam sézlesmesi iscinin anladigi bir dilde yapilir.

e Giivenlik: Hareket 6zgurligi taninir. Kisisel belgeler veya énemli egyalar alikonmaz. ise alim
kismen kanuni olmaz. Sosyal haklar mutlaka taninir. Calisma saatleri olmasi gerekenden
fazla olarak belirlenmez. Kétl ¢calisma kosullari saglanmaz.

e Ise alim siirecindeki masraflar isveren karsilar: isciler bir ise alinmak icin para 6demez,
ise alimla ilgili masraflar igveren tarafindan karsilanir.

Uretici, is bulma kurumundan diizenli olarak istihdam belgelerini alir.

Uretici; is bulma kurumunun iscilere nasil, ne zaman ve ne kadar édeme yaptigini ve muhtemel
Oddeme kesintilerini bilir.

Bu, dUreticinin (denetlenen kurum), isgilerin istihdam sirecinde sahip olacaklari haklari ve
ustlenecekleri sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi olmasi i¢in gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

iscilere sunulan bilgilerin su dzelliklere sahip olmasi gerekir:

e Anlasilir: Bunun i¢in bilgilerin iscilerin anladidi dillere gevrilmesi, engelli is¢iler icin ve okuma
yazma konusunda sorun yagayan isciler icin isitsel veya gdrsel yardim kullaniimasi
gerekebilir.

e Zamaninda: Bilgilerin iscilere istihdam iliskisi baslamadan énce sunulmasi gerekir.

o llgili: Bilgiler isgilerin haklari, sorumluluklari ve istihdam kosullariyla ilgili olmalidir. Bu
kapsama su bilgiler dahildir:

o Calisma saatleri ve fazla mesai prim édemeleri

Egitimler ve diger yan haklar

Ucretlendirme ve édeme kosullari

Sikayet mekanizmasina erisim

o O O

Ayni anlasilir bilgiler, dolayli yoldan (6rnegin is bulma kurumlari, taseronlar veya aracilarla) ise alinan
iscilere de saglanmalidir.
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KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), istihdam kosullarinin asil amaca uygun olmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri aldi§i anlamina gelir. istihdam kosullari, yasalara uymaktan kacinmak amaciyla
olusturulmaz.

Bazi yasal istihdam diizenlemeleri, kotilye kullanildiginda iscilere zarar verebilir. Uretici sunlardan
kacinmalidir:

e Beceri gelistirme veya duzenli istihdam saglama gibi bir niyet olmadan saglanan c¢iraklik
programlari
e lscilerin korunmasini engelleyen mevsimlik veya kisa siireli isler

Bazi istihdam dizenlemeleri, yasadisi pratikleri 6értmek veya iscilerin haklarini azaltmak amaciyla
yapiimig olabilir. Uretici asagidakilerle dogrudan veya dolayh olarak istigal etmemek igin dzellikle
dikkat edecektir:

o Salt ig¢ilik araciligi: Yuklenici veya taseron, isveren igin bir isi yapmasi veya bir hizmet
vermesi amaciyla is¢i ise alir, saglar veya ise yerlestirir. Ancak gercekte bu istihdam
diizenlemesine borglarin isgulicu ile 6denmesi pratikleri dahil olabilir.

e Taseronluk: Taseronlar, isci haklarini azaltmak icin (6rnegin isci temsilcisi segmek icin veya
sendika kurmak igin gerekli asgari is¢i sayisina ulasmayi engellemek amaciyla) degil, etkinlik
ve kalite nedenleriyle kullaniimalidir.

iki durumda da retici, bu istihdam diizenlemelerinin segiminin arkasindaki mantigi agiklayabilmeli ve
is¢ilerin haklarinin giivence altinda oldugunu gésterebilmelidir.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e s s6zlesmeleri ve/veya isgilerin haklarinin ve sorumluluklarinin belirtildigi posterler
e Ise alma prosediirleri ve kayitlari

e Tagseronlara iligkin bilgiler

o Verilen cirakliklara iliskin bilgiler

o Mevsimlik iscilere iligkin bilgiler

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

d iletmeleri ve onlara bu slrecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deger ve prensiplerinin en azindan isletme igin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak igin Ureticilerin en az bir Kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Borglarin isguclt ile ddenmesi kapsamina kolelik, zorla galistirma, borglar isguct karsiliginda
kapatma, édung iscilik, kacak is¢i ¢calistirma ve gayri iradi galistirma gibi ¢alistirma tirleri dahildir.

Borglarin isglcl ile 6denmesi ve zorla ¢alistirma, kosullar ne olursa olsun, kabul edilemez.

Borglarin isglcu ile 6denmesi riski yalnizca fabrika veya ciftlikteki calisma kosullariyla belirlenmez. Bu
risk ise alim siirecinde de ortaya cikabilir. isgiler heniiz bir fabrikaya girmeden veya ciftlige adimini
atmadan etik davranmayan kuruluslar tarafindan sémuriye ugrayabilir.

Tarim alaninda, yasalar veya adetler dolayisiyla toplu Uretim seklinde organize edilen Uretim turleri
zorla galistirma olarak kabul edilmez. Bu dretim tir(i Uluslararasi Calisma Orgiti’'niin 29 sayili
sdzlesmesine (Madde 19.2) uygundur ve Uretici bunu bu sekilde denetgiye aciklayabilir.

KRITiK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), isgilerin su sartlarda ise alinmasini saglamak igin gerekli tedbirleri
aldigr anlamina gelir:

e  Ozgir iradeleriyle
e Haklari ve sorumluluklari hakkinda yeterli bilgi sahibi olarak
e Herhangi bir sekilde zorla galistirma riskine maruz kalmadan

isciler:

e lIsverene gerekli ihbari yeterince erken verdikleri siirece is s6ézlesmesini 6zgir bir sekilde
feshedebilirler.

e s saatleri sona erdikten sonra, silahli veya silahsiz olan givenlik gérevlileri tarafindan
durdurulmadan veya alikonmadan isyerini terk edebilirler.

e Uretim tesisini veya konutlari bos zamanlarinda izin almak zorunda kalmadan terk edebilirler.

e Isveren barinma imkani sagliyorsa, saglanan konutlardan baska bir yerde kalmay tercih
edebilirler.

Uretici:

e Calisma izinlerinin gecerli oldugundan, c¢alisma izni tirinin iscilerin kagak is¢i galistirma
magduru oldugunu gdstermediginden,

e scilerin herhangi bir kolelik sistemine girmeden vize, barinma hakki, egitim ve édeme
aldiklarindan,

e gcilerin énemli esyalarini veya kisisel belgelerini (6rnegin pasaport) rehin birakmalari
istenmediginden,

e Iscilerin kazandiklari (icretleri ve yan haklari almalarinin yasadisi bir sekilde veya isteklerine
aykiri bir sekilde engellenmediginden emin olmalidir.
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Cezaevi isciligi: Cezaevi isciligi, hUkimlU kigiler icin bir calisma seklidir.

Cezaevi isciligi, bazi kosullar saglaniyorsa, insan haklari ihlali teskil etmez. Bu kosullar:

o HUOkUmlU kisiler isgUglerini gonulll olarak, herhangi bir baski veya ceza tehdidi olmadan
sunar.

o HuUkUimlG Kisiler iglerini, kosullar elverdigince, 6zgur bir istihdam iligkisine olabildigince
yakin kosullarda (érnegin (licret seviyesi, sosyal giivenlik, is Saghigi ve Giivenligi)
gerceklestirir.

Cin’de cezaevi isciligi: amforiBSCI, amfori BSCI katihmcilarinin Cin’de cezaevi isciligi kullanan is
ortaklariyla is yapmamalarini dnerir; ¢unku:

o Hukdmldlerin haklari Cin is kanunu kapsamina girmez. (Cezaevinin kurallari ve ceza
hukuku kapsamindadir.)

o Hukimlilerin galisma haklari (fazla mesai Ucretleri de dahil olmak Uzere) olmasi
gerektigi sekilde korunmaz.

o Hukdmldlerin Gcretlendirmesine cezaevinin yonetimi karar verir.
Cezaevi kurallari, amfori BSCI denetimi yapilmasina izin vermez.

Giiney Hindistan’daki Sumangali Sistemi: Sumangali Sistemi'nde, isletmeler tagra kdylerinden bekar
geng kadinlari ise alir ve asagidaki sartlarda birkag yil boyunca calistirir:

Aracilar: Tasra kdylerinden geng bekar kadinlar genellikle aracilarla ise alinir.

Toplu ddeme: isveren; geng kadinlarin icretlerini, sézlesme sonunda toplu 6deme yapilacagi
sozuyle tamamen veya kismen alikoyar.

Kontrol: Geng¢ kadinlarin hareket hakki yoktur ve araci ya da igveren tarafindan saglanan
hostellerde uyumalari saglanir.

Sumangali Sistemi, borglarin isglcl ile 6denmesi konusunda ek bir risk tegkil eder. CUnki bu geng
kadinlar:

Yasadiklari bdlgeden, 6zgur bir sekilde geri ddnmeleri sansi ¢ok sinirli olarak ayrilirlar.
Genellikle Hindistan’daki en dusuk kasttan gelirler ve egitime erisimleri cok sinirlidir.

Asgari Ucretin altina dusurilmus bir Ucret alirlar.

Toplu édemeyi (6rnegin oran Uzerinden) almalari konusunda bir givenceye sahip degildir ve
Ucretlerinde yasadisi kesintiler yapilir.

Genellikle erisimi sinirlandiriimis olan konutlarda kaldiklari igin, yiksek bir taciz riskiyle karsi
karsgiyadirlar.

Uretici, geng kadin isciler igin asadidaki kosullari saglayarak bu durumu engellemeye ¢aba gostermelidir.
Geng kadin isgiler:

Geng isciler icin gegerli olan 6zel koruma kapsamina dahil edilmelidir.

Taraflarin kararlastirdidi Gcreti, herhangi bir yasadigi kesinti yapiimadan almalidir.
Cirakhik durumlarina uygun g¢alisma saatlerinde galismaldir.

Hareket 6zgurluglne sahip olmaldir.
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Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), gégmen isgilerin borglarin isglict karsiliginda 6édenmesi gibi bir risk
olusturmayacak sekilde ise alinmasi igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir. Bu, isgilerin dolayl
yoldan ise alindigi durumlarda (6rnegin is bulma kurumlari, taseron veya aracilarla) 6zellikle 6nem
kazanir.

Uretici, asagidaki kosullarda bu durum olusmamasina dikkat eder:

e Iscinin memleketi ve calismaya gittigi lilke gdcmen iscilere gerekli korumayi saglamiyorsa,

e lsciler calisma vizesi alabilmek icin is bulma kurumuna (yiiksek) bir ticret 6demek durumunda
kaliyorsa ve is bulma kurumu iscilerden Ucret kesintilerini ve Ucretlendirme kosullarini
sakhyorsa,

e Is bulma kurumu veya retici, iscilerin vize veya seyahat belgelerini alikoydugu icin iscilerin
hareket 6zgurligu kisitlaniyorsa,

e lsciler, calismaya gittikleri tilkenin dilini anlamiyorsa (Bu dili anlamamak iscileri daha hassas
bir durumda birakir.).

Dolayl ise alma: Uretici, isgileri is bulma kurumlari veya aracilar yoluyla buluyorsa isgilerin istihdam
kosullarini dikkatli bir sekilde incelemelidir. is bulma kurumlari “taninan kurumlar” kategorisinde
degerlendirilebilmek icin yasalar kapsaminda tanimlanan o&zellikleri tasimalidir. Aksi halde bu
kurumlar Uretici isletmenin itibari i¢in blyuk bir risk olusturur. Bu baglamda:

Uretici, is bulma kurumlarinin isgileri nasil ise aldigi konusunda yeterli bilgi sahibidir ve agagidaki
kriterleri g6z 6éntinde bulundurur:

o Seffaflik: isciye zorlama ve tehdit yapilmaz. isciye istihdam kosullari hakkinda dogru bilgiler
sunulur ve istihdam sézlesmesi iscinin anladigi bir dilde yapilir.

e Giivenlik: Hareket 6zgiirligii taninir. Kisisel belgeler veya énemli esyalar alikonmaz. ise alim
kismen kanuni olmaz. Sosyal haklar mutlaka taninir. Calisma saatleri olmasi gerekenden
fazla olarak belirlenmez. Kétl galisma kosullari saglanmaz.

e Ise alim siirecindeki masraflar isveren karsilar: isciler bir ise alinmak icin para 6demez,
ise alimla ilgili masraflar igsveren tarafindan karsilanir.

is bulma kurumlar, dretici icin ek bir sosyal risk teskil ettigi igin énemli is ortagi olarak kabul
edilecektir.

En yaygin formlar: Zorla calistirmanin en yaygin formlari asagidaki sekillerde, gégmen isgilerin
istismarinda goruldr:

e Pasaportlarin ve kisisel esyalarin alikonmasi

e Istihdam sdzlesmelerinin saglanmamasi veya yalnizca yabanci bir dilde saglanmasi

e Odeme yapillmamasi, az 6deme yapilmasi, diizensiz édeme yapilmasi, maaglarin alikonmasi,
o6demelerin toplu yapilmasi veya ayni olarak yapilmasi (6demenin parayla degil, mal veya
hizmetlerle yapilmasi)

e Maaslardan yasadisi kesintiler yapiimasi

e Uzun calisma saatleri

e Standartlarin altinda yasama kosullari, su ve gida veriimemesi

e Jiddet kullaniimasi veya siddetle tehdit

Bu tur davraniglar kabul edilebilir degildir ve Uretici bu davraniglari dogrudan veya dolayli olarak
gOstermekten kaginmalidir.
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KRITiK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), iscilere saygili davraniimasi ve isgilerin fiziksel veya zihinsel tacize
maruz kalmamasi igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Bu amagla Uretici:

e Tum igletme genelinde bir saygi kultlra yaratir.
e Iscilere saygil yaklagimi, yoneticiler ve seflerden baslayarak éddllendirir.
e gcilere ve seflere, saygil yaklasimin faydalari hakkinda dizenli olarak egitim verir.

Uretici, disiplin cezalarina sunlarin dahil ediimediginden emin olur:

e Fiziksel ceza

o Asagidaki gibi baski unsurlari:
o Borg esareti
o Hareketlerin kisitlanmasi
o Siddet
o Tehditler ve sindirme

Barinma: Ureticinin iggilere barinma imkani sagladigi durumlarda retici, saglanan konutlardaki
yasama sartlarinin iscilerin insanlk onuruna yakisir olmasini saglar. Go¢men isgiler, mevsimlik isgiler,
geng isciler ve hamile isgiler gibi en hassas durumdaki isgilerin durumuna Ozellikle dikkat etmek
gerekir.

Konutlarda en azindan

e Herisciicin ayr yatak,
e Her iscinin kisisel esyalarini muhafaza etmesi icin ayri kilitli dolap,
o Kadinlar ve erkekler icin ayri odalar ve tuvaletler bulunmalidir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), disiplin prosedurlerinin asagidaki 6zellikleri tagimasi icin gerekli
tedbirleri aldigr anlamina gelir:

e Tutarll ve yasalara uygun

e Yazili ve hem isciler hem de isci temsilcileri icin kolayca erigilebilir

o Elestirilebilir davraniglari ve muhtemel disiplin cezalari konusunda gerekli agiklamalari iceren
e Sorumlu kisi ve iletisim kanal (temyiz sureci dahil) hakkinda gerekli agiklamalari iceren

e Yasadigi olabilecek, adil olmayan kesinti veya para cezalari icermeyen

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e lscilere, ydnetime ve insan kaynaklarina verilen egitimlere iliskin kanit niteligindeki belgeler
(6rnegin imzal katilimci listesi)

o Disiplin prosedurleri hakkinda kanit niteligindeki belgeler

e Ise alim prosediirleri ve kayitlari

e Varsa is bulma kurumlari, taseronlar, aracilarla; giivenlik, temizlik ve diger hizmetleri verecek
personelle yapilanlar da dahil olmak Uzere tim istihdam sézlesmeleri veya anlagmalari

o Disiplin vakalari ve alinan tedbirlere iliskin kanit niteligindeki belgeler
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iletmeleri ve onlara bu slrecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI
===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

g Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

Notlar:
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isletmeler, cevre kanunlarina uymak, negatif gevresel etkileri minimum seviyeye indirmek ve uzun
vadeli kalkinmaya pozitif etki yapmaktan sorumludur.

Uretici tarafindan gergeklestirilen Uretim sireglerine bagli olarak cevrenin korunmasi asagidaki
alanlardan biri veya birkagi konusunda faaliyet gerceklestirildigi anlamina gelir:

o Enerji tiketimi ve sera gazi emisyonlari
o Kirletici emisyonlari

o Tehlikeli kKimyasallarin kullanimi

o Toprak verimliligi ve su ydnetimi

o Biyolojik gesitliligin korunmasi

amfori BSCI Ureticileri ¢cevreyi korumak igin kendi isletmeleriyle ilgili koruma surecleri ve proseddurleri
uygulayabilmelidir.

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), kendi ticari faaliyetlerinin gevre Gzerinde yarattig etkiler konusunda
yeterli bilgi sahibi olabilmek igin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Cevresel etkiler i¢in yapilacak 6zdegerlendirmeye sunlar dahil edilir:

e Isletme kapsaminda gerceklesen tim siirecler

e Yeni Uretim stliregleri veya yeni kurulan ekipman (Bunlar derhal degerlendirmeye dahil edilir.)
e Isletmenin faaliyetlerinin cevreyi nasil etkiledigine iliskin net bilgiler

o Bodyle degerlendirmeleri yapmak icin dnceden belirlenen zaman dilimleri

o Verileri toplamak ve degerlendirmeyi yapmakla sorumlu yetkin personel

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), cevre yasalarina uymak icin asagidaki tedbirleri aldigi anlamina
gelir:

e Cevre politikalarini ve proseddrlerini ana igletme stratejisine entegre etmek
e Bu politika ve prosedurleri igletme kaltlrinan gorindr bir pargasi haline getirmek

Uretici su amaglar igin etkin yéntemler geligtirir:

e Cevre mevzuatini tanimak

e Kendi glinlik faaliyetleri icin gecerli olan ¢evresel gereklilikleri tanimlamak

e Cevre mevzuatina iliskin asagida ornekleri verilen kaynaklari tespit etmek:
o Cevre mevzuati konusundaki websiteleri
o EndUstri uzmanlarinin yayinlar
o Cevre mevzuati konusunda uzman sirketlerin sirkete 6zel hizmetleri
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Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), glncel gevre izinleri ve ruhsatlarini almak igin gerekli tedbirleri
aldigi anlamina gelir.

Uretici, kendi igletme faaliyetleri igin kanunen gerekli olan gevre izinleri ve ruhsatlari hakkinda bilgi
sahibidir.

Denetim sirasinda herhangi bir ¢evre izni veya ruhsati bulunmuyorsa, Uretici bu izin ve ruhsatlari en
azindan ilgili merciden talep etmis olmali ve bu talebe iliskin kanit niteliginde bir belge sunmalidir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), kendi isletmesinin atik yénetimini gevre kirliligine yol agmayacak
veya kirliligi azaltacak sekilde yapmak igin gerekli tedbirleri aldid1 anlamina gelir.

Atik ayrimi ve bertarafinin kamu kurumlari tarafindan yapilmadigi bdlgeler bulunur. Bu durum,
atiklarin gcevreye atilmasina sebep olabilir.

Ulusal ydnetmeliklerin bulunup bulunmamasina bakilmaksizin Uretici asagidaki amaclar igin
prosedurlere sahiptir:

e Ambalaj malzemeleri de dahil olmak Uzere atiklarin tirlerini belirlemek ve bu tirlere goére
(tehlikeli ve tehlikeli olmayan) atiklari ayirmak

o Atiklari islemek igin varsa spesifik gereklilikleri (6rnegin atiklarin bir yetkili kurum tarafindan
bertaraf edilmesi veya 6zel bir alana atilmasi) tanimlamak

e lsciler arasinda Uretilen atiklar hakkinda ve bu atiklarin dogru bir sekilde islenmesi konusunda
farkindalik yaratmak

o Dogal cevreye atik terk etmekten kaginmak

e Acik havada atik yakmaktan kaginmak

e Plastik atiklari ve bos kimyasal konteynerlerini ¢evre Uzerinde negatif etki yaratmadan ve
insan sagligini kotu sekilde etkilemeyecek sekilde atmak

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), su kaynaklarini korumayi tesvik etmek ve su israfini azaltmak igin
gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir. Bu kapsama endustriyel ve bireysel su tiketimi dahildir.

Bu kapsamdaki pratiklere sunlar dahildir:

e Bolgedeki su kaynaklari, nehirler, géller ve diger su ekosistemlerinin diizgin bir sekilde tespit
edilmesi

e Su kullanimi (6rnedin ciftliklerdeki sulama) hakkindaki yoénetim kararlarinin aciklandigi
belgelenmis risk degerlendirmeleri

e Suisrafinin azaltiimasi konusunda farkindalik yaratma

e Su kaynaklarinin korunmasi ve su israfinin azaltilmasinin is modelinin bir pargasi olarak
politika ve prosedurlere dahil edilmesi

Hem ybnetim hem de isciler, su kaynaklarinin varhdinin ve bu kaynaklarin kullanimi, gézetimi ve
korunmasinin tesisleri igin tagidigi 6nemin farkinda olmalidir.
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Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e Cevresel risk degerlendirmesi

o Denetlenen kurumun faaliyetlerini strdirdigu bélgedeki su kaynaklari, nehirler, géllerin harita
Uzerinde tespiti

e Asgari sosyal ve cevresel gerekliliklere uymak igin gerekli olan finansal kaynaklar ve insan
kaynaklarina iliskin hesaplamalar

o  Gegerli sertifikalar ve gevre ruhsatlari

Dogrudan ciftliklerden alim yapan Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

ﬂ iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

===t deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir Kigiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.

Notlar:
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Etik olmayan ticari davraniglar; sahtecilik, yolsuzluk, dolandiricilik, guveni koétlye kullanma ve
rusvettir.

Ureticiler, agagidaki amaglar icin amfori BSCl'a dodru ve gegerli bilgiler sunmalidir:

Belgeler Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmamali ve belgeler Ureticinin tesislerinin ve
ureticinin is ortaklarinin gergcek durumunu yansitmalidir.

Daha 6nce gergeklestiriien denetimlerin (amfori BSCI denetimleri veya baska denetimler)
degistiriimemis raporlari ve/veya devlet teftis raporlari da sunulmalidir.

Hassas bilgilerin (6rneg@in hastalik gegmisi) ele alinip muhafaza edilmesi sirasinda personel
ve isgilerin gizliliginin korunmasi igin ézellikle dikkat edilmelidir.

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), tim faaliyet alanlarinda etik ticari davraniglarin benimsenmesini
saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir. Bu amagla Uretici:

Yolsuzluk, dolandiricilik ve rigveti kabul edilemez, etik olmayan davraniglar olarak kinayan
bir politikaya (6rnegin amfori BSCI Davranis Kurallari) sahiptir.

Herhangi bir yolsuzlugu o6nlemek, tespit etmek ve yolsuzluk durumlarinda iyilestirme
faaliyetlerini gergeklestirmek icin prosedurlere sahiptir.

Yolsuzluk riskinin en ylksek oldugu alanlari tespit eder.

isgiler arasinda, ozellikle de karar verme yetkisi olan isgiler arasindaki kotii davranislari
arastirir ve bu ¢alisanlari bu davranislardan caydirmaya calisir.

iscileri ve yoneticileri arasindaki etik davranislari ve diiriistligii 6dillendirir.

iscilere ve yoneticilere verilen egitimlere etik ve diiriistlik degerlerini dahil eder.

Ana paydaslarla (6rnegin denetgilerle) iliskilerde yolsuzluk risklerini denetler ve azaltir.

Paylasilan bilgiler: Uretici, faaliyetleri hakkinda gegerli diizenlemelere ve endiistri standardi olan
pratiklere gore bilgi paylasir.

Uretici, isletmesi hakkindaki bilgilerin agagidaki ézellikleri tagidigindan emin olur:

Dogru: Uretici tarafindan amfori BSCI katilimcisina ve/veya denetgiye sunulan bilgiler gercegi
yansitir.

Yapilandinlmig: Farkl tesisler hakkinda verilen bilgiler ve Ureticinin Uretim tesisini organize
etme yontemi acgik, net, diizenli ve incelemeye hazirdir.

Faaliyet ve performans:

Ureticinin faaliyetleri hakkindaki iddialar (6rnegin Uretim hacmi, isci sayisi, calisma saatleri,
iscilerin dogrudan veya dolayli yoldan ise alinmasi hakkinda) dogrudur.

Onceki denetimlerin (amfori BSCI denetimleri veya bagka denetimler) raporlari veya devlet
teftislerinin raporlari, daha énce raporlanan bulgular hakkinda yapilan takipler de dahil olmak
Uzere mevcuttur.
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KRITIK SORU

Bu, Ureticinin (denetlenen kurum), isletme yapisi ve tedarik zinciri konusunda seffaflik ve diristlik
saglamak icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina gelir.

Yalan beyan ve dolandiricilik: Bunlar, kendi tarafinda bir ¢ikar elde etmek i¢in kars tarafta bir zarar
veya kayip yaratmanin amaglandidi bilingli faaliyetlerdir.

Tedarik zincirinde dolandiricilik ve yalan beyan, tedarik zincirinin tamamini etkiler ve standartlara
uymayan, hatal Grtinlerin Gretiimesine neden olabilir.

Uretici, glivene dayanan ticari iligkiler yaratmak konusunda kararlidir. Bu nedenle bu faaliyetlerden
kesin surette kaginir. Bu kapsamda herhangi bir ¢alisani etik olmayan bir sekilde davranirsa, durumun
uygun bir sekilde arastiriimasini ve gerekli disiplin cezalarinin verilmesini saglamalidir.

Bu, ureticinin (denetlenen kurum), bireylerin kisisel verilerini onlarin temel haklarina (6zellikle 6zel
hayatin gizliligi hakkina) saygil bir sekilde toplamak ve iglemek icin gerekli tedbirleri aldigi anlamina
gelir.

Bu 6zen seviyesi dogrudan ise alinan isgiler, is ortaklari, musteriler ve Ureticinin etki alanindaki
tuketiciler icin gegerlidir.

Veri toplama yonteminin iscgiyi koruyacak sekilde olmasi igin (6rnegin hastalik gegmisi gibi konularda)
Ozellikle dikkat edilir.

Bu performans alaniyla ilgili belgeler

e Yolsuzlukla micadele politikasi

e Yolsuzluk risk degerlendirmesi

o Etik olmayan davraniglari arastirmak ve azaltmak igcin prosedurler

o DurUstligu tesvik etmek ve ddillendirmek igin kullanilan iletisim unsurlari ve egitimler

Dogrudan ciftliklerden alim yapan (Ureticilerin bu kriterleri kademeli etkiyle ciftliklere

ﬂ iletmeleri ve onlara bu siirecin uygulanmasinda destek olmalari gerekir. amfori BSCI

(=M= deder ve prensiplerinin en azindan igletme igcin en 6nemli ciftliklere iletiimesini
saglamak icin Ureticilerin en az bir kisiyi yetkilendirmeleri tavsiye edilir.
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4. KISIM: AMFORI BSCI DENETiM RAPORUNU ANLAMAK

Bir 6grenme imkani: amfori BSCI denetim raporu, denetim sirasinda elde edilen tim bilgilerin yazih
Ozetidir.

Bu raporda kanit niteligindeki veriler ve tim performans alanlarina iliskin bir degerlendirme yer alir.

Uretici, tim performans alanlari arasindaki baglantiyi anlamali ve denetimi bir 6grenme imkani olarak
degerlendirmelidir. Denetim raporu, surdurilebilir iyilestirmeler i¢in bir yol tasarlamayi saglayacak ¢ok
6nemli bilgiler saglar.

Denetim raporu: amfori BSCl denetiminde elde edilen tim bilgiler amfori BSCI denetim raporu
kapsaminda raporlanir.

Bu kapsamdaki bilgiler:

e Kanit niteligindeki veriler

o Gorusmelerle elde edilen bilgiler

e Belgelenen kanitlar

e Denetlenen ana kurumun performans degerlendirmesi

e Orneklenen ciftliklerin (varsa) performans degerlendirmesi
e Bulgular raporu

e  Gizli yorumlar (Uretici géremez)

Kapanis toplantisi ve bulgular raporu: Kapanis toplantisi amfori BSCI denetiminin sonudur.
Denetgi bu toplantida:

e Varsa, i¢ denetimde elde edilen bulgulari sunar.

e Ureticiye denetim sirasinda tespit edilen iyi pratikleri ve iyilestirme yapilabilecek alanlari
bildirir.

e Ureticinin amfori BSCI denetimi ve atilacak sonraki adimlar konusunda bir siiphesi veya
endisesi varsa bunlari giderir.

Uretici, bu toplantida:

e Denetimin anlami ve sonraki adimlar hakkinda agiklamalar elde edebilmek icin ihtiyag
duydugu kadar soru sorar.

e isci temsilcisi ve yonetimle konu hakkinda iletisim kurar. (Bu kisiler sonraki adimlarin
planlanabilmesi igin kapanis toplantisina katilir.)

Aciklamalar yapildiktan sonra bulgular raporunun giktisi:

o Denetgi,
e Ureticinin yasal temsilcisi,
e Varsa is¢i temsilcisi tarafindan imzalanmalidir.

Bulgular raporunun imzalanmasi: Ureticinin imzasi, onun bulgular raporunun igerigini kabul ettigi
anlamina gelmez; denetimin dogru sekilde yapildigi anlamina gelir. Uretici, kapanis toplantisinda
belirttigi gérusleri denetginin bulgular raporuna girmesini isteyebilir.

Uretici ve denetgi, bulgular raporunun birer kopyasini alir.

Online rapor: Denetim raporu, denetimin gergceklesmesinden 10 gin sonra amfori BSCI platformu
Uzerinden Ureticinin erigsimine agilir. Bu bilgilere ulasmak igin Ureticinin amfori BSCI platformunda
sifresini kullanarak oturum agmasi gerekir. Uretici sifresini unutmussa, amfori BSCI platformu
Uzerinden amfori BSCI Yoneticisi ile iletisime geger.
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http://www.bsciplatform.org/home

PDF rapor: Uretici, misterisinden (veya denetciden) PDF formatinda bir 6zet rapor sunmasini
isteyebilir.

ONEMLI: Denetim notu otomatik olarak hesaplanir ve bu not kapsaminda ireticinin her bir
performans alaninda yapmasi gereken iyilestirmeler belirtilir. Bu not Ureticinin sosyal performansi
hakkinda bir glivence sunmaz ve dureticinin slrekli olarak iyilestirme yapmasi gerekliligini ortadan
kaldirmaz.

Sosyal performansi iyilestirme: amfori BSCI, Ureticileri, iyilestirme ve takip yoluyla sosyal
performanslarini iyilestirmek konusunda destekler.

¢ Nasil aksiyon alabilirsiniz?
Bu belgeleri gdzden gegirin:
o amfori BSCI Sistem Kitapcidi 2. Bélim, 15. Kisim: lyilestirme Plani
o amfori BSCI Sistem Kitapcidi 2. Bélim, 16. Kisim: Takip ve Siirekli lyilestirme

e Hangi araglar mevcuttur?
Bu sablonu kullanin:
o amfori BSCI Sablon 9: Iyilestirme Plani

Notlar:
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